
Este informe consolida la información no 
financiera correspondiente al periodo del 
1 de enero al 31 de diciembre de 2025, 
abarcando datos ambientales, sociales y de 
gobernanza (ASG) de nuestras operaciones. 
Con el compromiso de garantizar precisión 
y transparencia, hemos fortalecido nuestros 
procesos de recopilación, validación y 
presentación de datos, asegurando una 
comunicación clara y confiable.

Cobertura y fuentes 
de información 

La información presentada proviene de 
sistemas internos de gestión, bases de datos 
corporativas y reportes de las Unidades de 
Negocio. El alcance incluye:

Limitaciones y exclusiones

	■ Los indicadores ambientales y sociales cubren 
al menos el 90% de los ingresos consolidados.

	■ Algunas métricas no incluyen Proximidad 
Europa (Valora) debido al proceso de 
integración de sistemas. Se proporcionan más 
detalles en la sección Datos de desempeño en 
Sostenibiidad del siguiente anexo.

	■ Delek US Holdings se incorpora únicamente 
en el balance de personal, sin incluirse en 
otros indicadores no financieros por su 
reciente integración.

	■ OXXO Brasil no se incluyen en indicadores no 
financieros por su reciente integración.

Verificación independiente

Para reforzar la confianza en la información 
reportada, este informe incluye una declaración 
de verificación independiente realizada por 
Mancera, S.C., un miembro de la práctica 
de Ernst & Young Global Limited, sobre 
indicadores seleccionados. El detalle de cada 
indicador asegurado se encuentra en el Informe 
independiente de verificación – Información no 
financiera, página 167.

Alcance y límites de la 
información no financiera

Negocios

	■ División Proximidad Américas: 
Operación de cadenas comerciales 
en formato pequeño en México, 
Colombia, Perú, Chile, Brasil y 
Estados Unidos, principalmente 
bajo la marca de “OXXO”.

	■ Proximidad Europa: Cadena de 
retail de formato pequeño y 
foodvenience operada por Valora a 
través de su portafolio de marcas 
(k kiosk, Brezelkönig, BackWerk, 
Ditsch, Press & Books, avec, Caffè 
Spettacolo y ok.), ubicada en Suiza, 
Alemania, Austria, Luxemburgo y 
los Países Bajos.

	■ División Combustibles: Estaciones 
de servicio de combustibles, aceite 
de motor, lubricantes y productos 
para el cuidado del automóvil 
bajo la marca “OXXO GAS”, con 
operaciones en México.

	■ Otros negocios: Negocio de tiendas 
de descuento de proximidad cuya 
propuesta de valor se basa en un 
modelo de bajo costo para ofrecer 
a los consumidores una selección 
de productos de marcas nacionales 
y marcas propias a los precios 
más competitivos. Asimismo, un 
ecosistema digital y financiero de 
valor agregado para clientes finales 
y empresas conocido como Spin.

	■ Coca-Cola FEMSA: Producción, 
distribución y comercialización 
de ciertas bebidas de la marca 
Coca-Cola en México, Guatemala, 
Nicaragua, Costa Rica, Panamá, 
Colombia, Brasil, Argentina y 
Uruguay.
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