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protegiendo lo que mas importa

Nuestra fuerza reside en actuar juntos, con responsabilidad
hacia las personas, las comunidades y el ambiente.

FEMSA
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Sostenibilidad

Creacion
de Valor

Nuestra estrategia empresarial esta en
constante evolucién para adaptarse, responder
y aprovechar las oportunidades que rodean

a nuestra organizacion. Nuestro marco
estratégico se compone de seis prioridades,
tres Qués y tres Cbmos. Uno de los comos es

la sostenibilidad enraizada, que se traduce en

la forma en la que queremos hacer las cosas:
teniendo el mayor impacto positivo posible en
las variables ambientales, sociales y econdmicas
que interactian con nuestro negocio, mientras
salvaguardamos el crecimiento y resiliencia

a largo plazo. Nuestra mentalidad sostenible

es la base de todo lo que hacemos. Nos
comprometemos a crear soluciones inclusivas y
sostenibles, manteniendo una perspectiva global
en nuestra toma de decisiones.

La sostenibilidad enraizada es un componente
esencial que se alinea plenamente con nuestra
Estrategia de Sostenibilidad en tres pilares
principales: Gente, Comunidad y Planeta. Basado
en una soélida gobernanza corporativa, este
modelo se centra en nueve temas prioritarios:

"' Mas informacion en la pagina XX, en la seccién “Estrategia empresarial”.

FEMSA
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Mejorar la vida de las personas, transformando
lo cotidiano en bienestar y crecimiento.

Clientes

al centro Proveedores

con impacto

vecino positivo

Derechos
humanosy
laborales

Accion por
el clima

ufy

Justicia,
equidad,
diversidad e
inclusion

Planeta

Economia
circular

Bienestar
integral

@ Gobernanza

Eticay Valores

GENTE

Estamos comprometidos con el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, creando entornos de trabajo
respetuosos, inclusivos y colaborativos, proporcionando
condiciones de trabajo dignas y brindando el apoyo esencial
para su bienestar.

Mas informacién en la pagina XX.

COMUNIDAD

Estamos comprometidos con contribuir al desarrollo
econémico y social de las comunidades donde operamos,
buscando generar prosperidad y bienestar.

Mas informacion en la pagina XX.

PLANETA

Estamos comprometidos con contribuir al cuidado del
medio ambiente, minimizando el impacto ambiental de
nuestras operaciones a lo largo de la cadena de valor, asi
como el de nuestros productos y servicios.

Mas informacion en la pagina XX.

GOBIERNO CORPORATIVO

Entendemos que una gobernanza sélida es fundamental para
asegurar la conducta y el funcionamiento responsables de
nuestra empresa, asi como para generar valor a largo plazo,
al armonizar e impulsar el desempefio econémico y social,
mientras garantizamos la rendicién de cuentas y fortalecer la
legitimidad ante todos nuestros grupos de interés.

Mas informacion en la pagina XX.
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Sostenibilidad

Gobernanza de

sostenibilidad

Impacto

{ )

OBJETIVES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Alineado con los ODS de las Naciones Unidas y
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad busca
contribuir a compromisos globales como

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de las Naciones Unidas. Desde 2005, somos
signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, reafirmando nuestro compromiso de
alinear nuestro negocio y nuestra estrategia con
sus diez principios.

Compartimos mas informacién sobre nuestras
acciones relacionadas con estos ODS en el
Apéndice, pagina XX.

FEMSA
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g she REVISAR Y RECOMENDAR
Estructura de Gobernanza de sostenibilidad LA APROBACION DE

El estatus de la gestion de riesgos del
COMITE DE negocio de la Compafiia y de los sistemas de
AUDITORIA control interno, incluyendo los relacionados
a la sostenibilidad.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
. El plan estratégico de la organizacion,
COMITE DE buscando crear valor econédmico, social
OPERACION Y y ambiental.
ESTRATEGIA m Las metas ESG propuestas por la
administracion.

COMITE DE
PRACTICAS
SOCIETARIAS Y ]
NOMINACIONES Desarrollo social.

Las metas de Seguridad y Salud, Derechos
Humanos, Diversidad, Impacto social y

CEO

m Presidir el Comité de Sostenibilidad

m Dar seguimiento a la evaluacion y mitigacion de riesgos
climaticos y de sostenibilidad

m Aprobar las Politicas de gobernanza en materia de sostenibilidad

Contar con una gobernanza
solida es esencial para lograr
operaciones verdaderamente
cso sostenibles, la creacion de
valor a largo plazo y una
y todas sus UDNs e . .
m Liderar la identificacion y evaluacion de riesgos climaticos y riesgos gEStlon eflcaz de rlengS y
de sostenibilidad H H
m Definir las politicas de gobernanza de Sostenibilidad y los oportu nldade.s .r.eIaCIonados
con la sostenibilidad.

mecanismos para su cumplimiento

m Definir la visién y estrategia de sostenibilidad a largo plazo de FEMSA

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

m Definir y fortalecer la estrategia de Sostenibilidad de FEMSA
m Establecer y dar seguimiento a las metas

Alo largo de los afios, hemos reforzado nuestro
gobierno corporativo para abordar mejor los retos

, , , - , ambientales y las expectativas sociales que estan en
m Monitoreo de los riesgos y estrategia de gestion de riesgos y

oportunidades de cambio climatico y sostenibilidad (Gente, Planeta y conSt,ante evoluuon.. GraCIa§ a'un liderazgo ?CFI,VO y
Comunidad) a estandares de mejores practicas, la sostenibilidad

se ha convertido en una parte integral de la vision de
nuestro Consejo de Administracion. Por ello, nuestra
Estrategia de Sostenibilidad es supervisada por los
maximos organos de gobierno.

m Dar seguimiento y monitoreo de los problemas relacionados con el
climay la estrategia de mitigaciéon y adaptacion

m Reportar avances y dilemas en sostenibilidad para Consejo de
Administracion FEMSA
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Sostenibilidad

Consejo de Administracion

Nuestro Consejo de Administracion
supervisa continuamente el progreso de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad, a lo
largo del afio. Los temas discutidos incluyen
actualizaciones sobre los indicadores clave
de rendimiento y los compromisos publicos,
los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima, asi como las evaluaciones de las
agencias internacionales de calificacion ESG,
entre otros temas.

El Presidente del Consejo desempeiia un papel
fundamental en la orientacién de nuestra
agenda de sostenibilidad, supervisando las
prioridades y los pilares que conforman
nuestra estrategia. En el cumplimiento de esta
responsabilidad, el presidente cuenta con el
apoyo del Comité de Sostenibilidad.

FEMSA

Equipo Directivo

Nuestros directivos también desempefian

un papel fundamental en la planificacién y
ejecucion de la Estrategia de Sostenibilidad,
supervisando los resultados de su
implementacién y el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad. Al integrar

los indicadores clave de desempefio (KPI)
relacionados con la sostenibilidad en algunas
de las métricas de desempefio de nuestros
ejecutivos, nos aseguramos de que nuestro
liderazgo tenga un incentivo directo para
avanzar en nuestros compromisos ambientales
y sociales, fortaleciendo la toma de decisiones
responsables en toda nuestra organizacion.

Comité de Sostenibilidad practicas de la industria en todas las

operaciones y contribuir a la creacién de
valor a largo plazo.

El Comité de Sostenibilidad se formd en

2021. Esta compuesto por ejecutivos de

todas las Unidades de Negocio y funciones
corporativas clave, lo que garantiza una amplia
representacion en temas de sostenibilidad,
negocios, demografia y nacionalidades dentro

El Comité se reune trimestralmente para
orientar, revisar y supervisar la ejecuciéon de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Mas detalles sobre su composiciéony

de nuestra organizacion. La funcion del Comité actividades pueden encontrarse en la
es apoyar al Consejo de Administracion en la seccién de Sostenibilidad de nuestra
incorporacion de principios de sostenibilidad pagina web. ~

en procesos de gestion, promover las mejores
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https://www.femsa.com/en/sustainability/sustainability-strategy/our-vision/
https://www.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/nuestra-vision/

Sostenibilidad

Direccion
de Sostenibilidad

Encuentr

stenibi

Directora de Sostenibilidad

Nuestra directora de Sostenibilidad, Jessica
Ponce, reporta directamente a nuestro
director general. Supervisa nuestra agenda

de sostenibilidad, coordina el sistemay

las practicas internas de gobernanza de

la sostenibilidad, asi como las iniciativas
ambientales y los programas sociales. Parte de
su funcién consiste en reforzar la integracion de
la sostenibilidad dentro del equipo directivo y
sus respectivos negocios, formando grupos de
trabajo eficaces para garantizar la aplicacion de
la estrategia de sostenibilidad.

FEMSA
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Equipo de Sostenibilidad FEMSA

Nuestro Equipo de Sostenibilidad redne

a especialistas de multiples disciplinas.

Es responsable de disefiar, desarrollar,
implementar, supervisar e informar sobre el
progreso de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
Una parte fundamental de la funcién del equipo
es recopilar y compartir las mejores practicas de
los sectores en los que operamos, integrandolas
en el trabajo de nuestras Unidades de Negocio
y funciones corporativas. También dirige las
reuniones del Comité de Sostenibilidad e
impulsa el progreso hacia nuestros objetivos de
sostenibilidad corporativa.

Este equipo esta compuesto por cuatro
areas clave:

m Valor Social: Actia como facilitador estratégico,
estableciendo criterios de inversion social,
articulando esfuerzos y habilitando iniciativas que
impulsan el desarrollo de nuestros colaboradores
y sus familias, y fortalecen a las comunidades
donde operamos.

= Medio ambiente: Supervisa la gobernanzay
gestion de las iniciativas ambientales en nuestras
operaciones, promoviendo politicas y marcos
gue impulsan prioridades como accion climatica,
gestion responsable del agua y economia circular.

= Gobernanza: Busca garantizar la correcta
implementacion, gestién y supervision de todas
las iniciativas de sostenibilidad.

m Fundacion FEMSA: Creada para invertir en
iniciativas sociales, generando impactos positivos
en la vida de las personas y construyendo
comunidades mas fuertes y sostenibles.

m En 2024 creamos la Direccidon de Valor Social

como parte de la evolucién de la funcion
de Sostenibilidad para fortalecer nuestro
impacto social. Durante 2025, consolidamos
su rol como un area estratégica dentro de
FEMSA, promoviendo la colaboracion con
los negocios para integrar el valor social
en sus estrategias. Desde esta funcion,

se orienta y habilita a los equipos en la
generacion de valor social, articulando
esfuerzos, desarrollando capacidadesy
conectandolos con socios expertos.

Desde esta funcién, se orienta y
habilita a los equipos en la generacién
de valor social, articulando esfuerzos,
desarrollando capacidadesy
conectandolos con socios expertos.

Asimismo, la claridad en su proposito,
alcance y prioridades permiti6é consolidar una
vision compartida de su rol como facilitador
estratégico, fortaleciendo la colaboracién

y alineando la toma de decisiones con la
Estrategia de Sostenibilidad.

Este equipo, junto con la Directora de
Sostenibilidad y el Director General,
son los dos principales 6rganos de
liderazgo responsables de ejecutar

la estrategia de sostenibilidad. Sus

funciones incluyen apoyar y orientar
a los equipos de sostenibilidad de
cada unidad de negocio, garantizando
una visién unificada y una ejecucién
coherente de nuestras iniciativas
clave en materia de ESG.

Equipos de sostenibilidad de las
Unidades de Negocio

Cada Unidad de Negocio cuenta con su propio
equipo de sostenibilidad, responsable de disefar,
ejecutar y coordinar su respectiva estrategia

de sostenibilidad. Estos equipos supervisan

la planificacion, implementacion, monitoreo

y reporte de iniciativas clave, fomentando el
compromiso entre los grupos de interés internos
y el publico externo. A nivel interno, ayudan

a identificar y priorizar temas relevantes, asi
como riesgos y oportunidades relacionados

con la sostenibilidad en todas las operaciones.
También, colaboran con areas corporativas

para integrar la agenda de sostenibilidad en
programas y actividades cotidianas. A nivel
externo, mantienen una estrecha relacion con las
comunidades que rodean nuestras operaciones
para comprender sus necesidades y fortalecer
iniciativas que contribuyan a su desarrollo.

Para obtener mas detalles sobre el papel que
desempefia el Gobierno Corporativo de FEMSA
en la gestién de riesgos, consulte la seccion
Gobierno Corporativo. ~
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Sostenibilidad
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Analisis de doble

materialidad

En FEMSA, hemos hecho analisis de materialidad
para la empresa desde 2010. La ultima
actualizacion que hicimos de este ejercicio antes
de adoptar un enfoque de doble materialidad
fue en 2021. En 2024, actualizamos el analisis

de materialidad reflejando mejores practicas en
gestion empresarial sostenible, centrandonos
tanto en la materialidad del impacto, como en la
materialidad financiera:

1. Materialidad del impacto: evalla cobmo
nuestras actividades afectan al medio
ambiente, la sociedad y las comunidades con
las que interactuamos.

2. Materialidad financiera: analiza como
los factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) pueden influir en nuestros
resultados y en nuestro valor financiero a lo
largo del tiempo.

Como parte de este proceso, la evaluaciéon
incorpord la informacion mas reciente disponible
sobre las normas internacionales. Entre otras
normas, cubrimos el marco de la Directiva

sobre informacion corporativa sostenible (CSRD)
y las Normas de divulgacion de informacion
sostenible S1y S2 de las NIIF (Qque también
abarcan los estandares SASB entre otros marcos
de referencia reconocidos internacionalmente.
También revisamos ciertas consideraciones y
requisitos de agencias evaluadores como S&P
Global, MSCI, Sustainalytics, CDP y FTSE Russell.

FEMSA

Al aplicar esta perspectiva integral, identificamos
y priorizamos los impactos, riesgos y
oportunidades (IRO) en materia de sostenibilidad
en toda nuestra cadena de valor, incluyendo
nuestras operaciones directas y nuestras
relaciones con los proveedores y los clientes.
Esto refuerza nuestra capacidad para gestionar
estos factores de manera estratégica y en
consonancia con nuevos requisitos normativos y
expectativas de nuestros grupos de interés.

Gracias a este esfuerzo, pudimos revisar

y actualizar nuestra estrategia de
sostenibilidad con el objetivo de centrarnos
en los temas materiales existentes e incluir
nuevos temas. Este analisis de materialidad
también guia nuestra divulgaciony
presentacion de informes, garantizando
que las decisiones se basen en informacion
oportuna, relevante y de alta calidad.
Mantendremos procesos de revision

anual de los componentes de nuestra
materialidad para asegurar su continua
alineacion con el contexto en evolucion y
las prioridades del negocio, actualizando
nuestra lista de temas segun sea necesario
hasta que se realice la siguiente evaluacién
completa, de acuerdo con las mejores
practicas internacionales.

Para mas detalles sobre la metodologia y el
proceso, consulte nuestra pagina web y el
Informe Anual 2024. ~

»
»

MATERIALIDAD DE IMPACTO

‘ ‘ »

AMBIENTAL

. Economia circular y eficiencia de

(MENEIES

. Preparacion y respuesta a los

impactos del cambio climatico

. Salud, proteccién y regeneracion

de los ecosistemas

. Reduccién de emisiones de gases

de efecto invernadero

. Impulso a las energias renovables

y la eficiencia energética

. Uso responsable del agua y
proteccién de cuencas

. Abastecimiento sostenible de los
ingredientes y su trazabilidad

. Gestion y reduccién de residuos

SOCIAL
A.

e

. Desarrollo econémico y
G.

H.

. Inclusion digital y tecnoldgica
. Diversidad, equidad, inclusion y

»

MATERIALIDAD FINANCIERA

GOBERNANZA

A. Etica, cumplimiento y
gobierno corporativo

B. Accesibilidad de la
informacion y mercadotecnia
responsable

C. Innovacién y digitalizacién

D. Privacidad, seguridad de
datos y uso responsable de la
tecnologia

E. Participacion y promocion de
politicas publicas

F. Calidad y seguridad de los
productos y servicios

Productos y servicios accesibles,
inclusivos y asequibles

Impacto, compromiso y resiliencia
de la comunidad
Comportamientos de los
consumidores y estilos de vida
saludables

justicia en toda la cadena de valor

compromiso con las PYME
Bienestar y desarrollo de los
colaboradores

Derechos humanos a través de la
cadena de valor

I. Compras responsables y

compromiso de los proveedores

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025




Sostenibilidad

Estrategia de

sostenibilidad

y metas publicas

Contamos con equipos, procesos, forosy
érganos de gobierno dedicados a definir,

gestionar y promover nuestra estrategia
de sostenibilidad.

En linea con nuestro compromiso de largo
plazo, la sostenibilidad es una de las seis
prioridades estratégicas de FEMSA. Nos
comprometemos a ser una organizacion
responsable, inclusiva, equitativa y diversa
que dé un ejemplo positivo en todas las
comunidades donde operamos.

Nuestra vision es integrar la sostenibilidad
en cada parte de nuestro modelo de
negocio. Adoptamos un enfoque global y
con vision a futuro que nos ayuda a abordar
retos ambientales, sociales y econémicos

de forma integral. Esta perspectiva fomenta
la innovacién, la colaboracién con socios
estratégicos y la adopcién de practicas
responsables que contribuyen a un futuro
mas resiliente y justo.

FEMSA

Temas prioritarios para FEMSA

Aunque cada uno de nuestros negocios se
enfrenta a diferentes retos de sostenibilidad
debido a las particularidades de sus sectores
y a las expectativas de sus grupos de

interés, hay temas clave que comparten un
impacto significativo. Actualmente estamos
trabajando en 18 areas de interés, agrupadas
en 9 temas prioritarios y 3 ejes estratégicos,
todos estan basados en una soélida base de
gobernanza, ética y valores con sus propios
temas prioritarios. Esta estructura refleja las
perspectivas de nuestros grupos de interés,
se ajusta a nuestro analisis de materialidad y
abarca los aspectos mas relevantes de todos
los negocios.

COMUNIDAD

m Buen Vecino

m Derechos humanos y laborales

m Justicia, equidad, diversidad e
inclusion

m Bienestar integral

m Proveedores con impacto
positivo

m Responsabilidad corporativa

m Conducta ética y gestion de riesgos
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PLANETA

m Accion por el clima

m Clientes en el centro m Gestion del agua

m Economia circular

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y VALORES
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Sostenibilidad

Revision de la

estrategia 2025

Este aiio llevamos a cabo
una revision exhaustiva
de nuestra estrategia de
largo plazo con un objetivo
claro: consolidar nuestros
esfuerzos y areas de
interés para profundizar
nuestro impactoy
centrarnos en acciones
clave que garanticen
nuestra resiliencia a lo
largo del tiempo.

FEMSA

Entre los principales
aportes que contribuyeron
al desarrollo de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad
actualizada se incluyen:

@)
OBJETIV:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Iniciativas internacionales: cumplir con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del
gue somos signatarios, asi como contribuir
a sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), entre otras iniciativas globales
dedicadas a la accion sostenible.
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Resultados de la doble materialidad de
2024: garantizar que nuestros esfuerzos
estén alineados con todos los grupos de
interés y respondan tanto a la materialidad
del impacto, como a la materialidad

financiera que podria beneficiar o amenazar

nuestra estrategia empresarial.

Unidades de Negocio: revisar como nuestra
estrategia podria adaptarse mejor a los
riesgos, necesidades y requisitos normativos
especificos de cada negocio en los paises en
los que operan.

® =
J andatti
T -

Comité de Sostenibilidad: incluir

sus comentarios y aprobacion.
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Sostenibilidad

Gente

OBJETIVO:

Estamos comprometidos con el desarrollo
integral de nuestros colaboradores, creando
entornos de trabajo respetuosos, inclusivos y
colaborativos, proporcionando condiciones de
trabajo dignas y brindando el apoyo esencial
para su bienestar.

Hemos reconfigurado nuestra forma de trabajary
la asignacion de los equipos internos para gestionar
mejor las iniciativas sociales internas y externas.
Para nuestros colaboradores, hemos optado por
canalizar diversos programas en un nudmero menor
de iniciativas mas especificas que responden mejor
a las conclusiones de nuestro analisis de doble
materialidad de 2024. En la estrategia actualizada en
2025, hemos mantenido los tres temas prioritarios
de la estrategia de 2021 y los abordaremos y
gestionaremos a través de iniciativas articuladas en
torno a cinco areas de enfoque:

FEMSA

Temas prioritarios

Areas de enfoque
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Declaraciéon

Derechos humanosy
laborales

Asegurar entornos de trabajo segurosy
dignos que garanticen condiciones éptimas
para todas las personas.

Promovemos los derechos humanos como principio

fundamental y respetamos la dignidad humana por encima de

cualquier otra consideracion empresarial.

Justicia, diversidad,
equidad e inclusion

Asegurar la igualdad de género.

Somos un espejo de la diversidad de los clientes y las

comunidades a las que servimos, garantizando condiciones de

acceso y desarrollo para todas las personas.

Promover un entorno laboral inclusivo
(libre de discriminacién), fortaleciendo
el compromiso entre las personasy la
organizacion.

Reconocemos las multiples dimensiones de la diversidad de
nuestro personal como una fortaleza, y buscamos garantizar la

igualdad de trato y la igualdad de oportunidades para el desarrollo.

Bienestar integral

Fomentar el desarrollo integral de nuestros

colaboradores, mejorando su calidad de vida.

Estamos comprometidos con promover el desarrollo integral
y la calidad de vida de nuestros colaboradores, asegurando el

acceso a programas de apoyo psicolégico.

Promover la movilidad social de nuestros
colaboradores y sus familias ampliando las
oportunidades de desarrollo educativo,
econémico y personal..

Mejoramos el bienestar integral de nuestros colaboradores y
sus familias facilitando oportunidades de profesionalizacion,
formacion técnica, educacion financiera y desarrollo de

habilidades que promueven el crecimiento personal, profesional

y econémico.
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Sostenibilidad

Comunidad

OBJETIVO:

Nos comprometemos a contribuir al desarrollo
econémico y social de las comunidades en las que
operamos, buscando generar prosperidad y bienestar.

Este pilar es el que mas evoluciond con respecto a
aflos anteriores. No solo actualizamos los nombres
de los tres temas prioritarios, sino también su
alcance, enfoque y propésito, con el fin de orientar
mejor nuestros esfuerzos y maximizar los beneficios
en las comunidades. A partir de ello, trabajaremos
estos temas a través de seis areas de enfoque:

Temas prioritarios

Areas de enfoque

Declaraciéon
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Buen Vecino

Relacionamiento
comunitario.

Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de nuestras comunidades,
posicionandonos como un buen vecino, con iniciativas que generan bienestary

movilidad social.

Prevenciony
respuesta a
emergencias.

Fortalecemos la resiliencia de la comunidad mediante la implementacién de practicas
de preparacion y respuesta ante emergencias sociales y ambientales en todas las

Unidades de Negocio.

Clientes al centro

Oferta inclusiva 'y
sostenible.

Promovemos la creacién de un portafolio de productos y servicios ampliado
respondiendo a necesidades especificas de nuestros clientes y con atributos de

inclusion y de sostenibilidad.

Generamos valor a
nuestros clientes.

Acompafiamos a nuestros clientes a través de iniciativas que los desarrollen,

colocando sus necesidades y contextos al centro.

Proveedores con
impacto positivo

Practicas de negocio
justas.

Apoyamos el crecimiento de nuestros proveedores mediante practicas diferenciadas
de negociacion y pago justo, y promovemos la adopcion de practicas éticasy

ambientalmente responsables.

Desarrollo de

proveedores locales.

Fomentamos el desarrollo econdmico de nuestras comunidades mediante compras
a proveedores locales e impulsamos el desarrollo de las pequefias y medianas

empresas (Pymes) en nuestra cadena de suministro.
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Planeta

OBJETIVO:

Nos comprometemos a contribuir al cuidado
del medio ambiente minimizando el impacto
ambiental de nuestras operaciones a lo largo de
toda la cadena de valor, asi como el de nuestros
productos y servicios.

Este pilar fue el menos modificado, ya que
seguimos comprometidos con los retos
medioambientales mas relevantes de nuestro
tiempo. Nuestra principal novedad fue la inclusion
de la gestion y proteccion de la biodiversidad como
parte de nuestras iniciativas de gestién del agua,
ya que identificamos que nuestras acciones en
torno a este tema han tenido el mayor impacto en
la preservacion del ecosistema en los ultimos afios.
Esto puede considerarse como una de las siete
areas de interés que se relacionan con nuestros
temas medioambientales prioritarios:

Temas prioritarios

Areas de enfoque

Declaracion

Accioén por el clima

Mitigacién de
emisiones.

Mitigamos las emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo de toda la

cadena de valor (alcances 1, 2y 3), establecemos objetivos de reduccion y utilizamos

tecnologias y practicas bajas en carbono.

Gestion de energia.

Promovemos practicas y tecnologias de eficiencia energética, el uso de fuentes de
energia renovables y la movilidad eléctrica en nuestras operaciones y la cadena de
valor.

Adaptacion al cambio
climatico.

Gestionamos los riesgos y oportunidades del cambio climatico con el objetivo de
garantizar la continuidad del negocio, minimizar las interrupciones operativas y
proteger a nuestro personal, la comunidad y la infraestructura.

Gestion del agua

Eficiencia y seguridad
hidrica.

Contamos con practicas de clase mundial y desarrollamos planes de accién para

optimizar la eficiencia en el uso de agua en nuestras operaciones, asi como promover

la seguridad hidrica en las comunidades donde operamos.

Biodiversidad y
protecciéon del
ecosistema.

Promovemos la proteccion de la biodiversidad, los ecosistemas y la no deforestacion

minimizando nuestro impacto ambiental y promoviendo soluciones basadas en la
naturaleza a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Economia circular

Reduccién y gestién
de residuos.

Garantizamos una gestion adecuada de los residuos en nuestras operaciones,
evitando que lleguen a los rellenos sanitarios.

Circularidad de

productos y servicios.

Buscamos que nuestros empaques y los de nuestros proveedores de marca propia

utilicen material reciclado y sean reciclables al final de su vida util, y promovemos la

recoleccion de los empaques de nuestros productos en el mercado.
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Sostenibilidad

Gobierno Corporativo

OBJETIVO:

Entendemos que una gobernanza sélida es

fundamental para garantizar una gestién y operaciéon

empresarial responsables, asi como para lograr la
generacion de valor a largo plazo al alinear e impulsar
tanto el desempefio econdmico como el social, ademas
de asegurar la rendicién de cuentas fomentando la
legitimidad con todos los grupos de interés.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se sustenta
en una solida estructura de gobernanza que
promueve la transparencia, rendicién de
cuentas y alineacidon con nuestros compromisos
a largo plazo. Para reforzar aln mas nuestra
gestion y supervision, hemos combinado

los tres temas prioritarios de 2021 en dos
conceptos fundamentales. Estos se componen
por siete areas de enfoque claros y especificos:

Con estas modificaciones, confiamos en estar
mejor posicionados para afrontar los retos
relevantes para nuestro negocio y nuestros
grupos de interés, asegurando que nuestras
iniciativas sean impactantes, medibles y estén
alineadas con las mejores practicas, incluidos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

Para mas informacién sobre nuestra
contribucién a los ODS, consulta la pagina xxx.

FEMSA

Temas prioritarios Areas de enfoque

Gobernanza de sostenibilidad | Analisis de Materialidad | Estrategia de sostenibilidad y metas publicas | Finanzas sostenibles y evaluaciones ESG

Declaraciéon

Responsabilidad
corporativa

Organos de
gobierno.

Revisamos nuestros 6rganos de gobierno para incorporar las mejores practicas que se ajustan a
nuestros objetivos de sostenibilidad.

Procesos de
evaluacion.

Nuestros consejos y comités son evaluados periédicamente en cuanto a su estructura, operacion
y funcionamiento con el fin de gestionar su desempefio, promovemos la participacion de
nuestras empresas en evaluaciones de sostenibilidad, realizadas por terceros independientes

y nos aseguramos de que la estrategia y los procesos de sostenibilidad sean auditados
regularmente por un area interna independiente.

Transparencia.

Informamos a nuestros grupos de interés, a través de informes publicos, sobre la estrategia,
practicas y resultados en materia de sostenibilidad y promovemos la divulgacion publica de
las estructuras de compensacion de nuestros principales ejecutivos, manteniendo una estricta
observancia de las consideraciones de seguridad.

Relaciones con
accionistas.

Contamos con canales y mecanismos para atender las preocupaciones y necesidades de nuestro
entorno y de nuestros grupos de interés, e incorporamos los temas relevantes en nuestra estrategia.

Comportamiento
ético y gestion
de riesgos

Ftica y cultura
de la legalidad.

Mantenemos politicas sélidas de ética que se revisan peridédicamente, complementadas por
procesos que fomentan el comportamiento ético en nuestras operaciones y dentro de nuestra
cadena de valor. Nuestros colaboradores estan comprometidos con el cumplimiento de todas las
politicas y regulaciones, y evaluamos periédicamente su conocimiento y apego a estos requisitos.

Conducimos nuestros negocios en pleno cumplimiento de la ley, actuando con integridad e
implementando controles para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.
Mantenemos una postura de tolerancia cero frente al soborno y rechazamos, reportamos y
combatimos firmemente cualquier acto de corrupcion.

Proteccién de la

Contamos con sdlidas politicas, estructuras, herramientas y procesos de gestién de seguridad

informacion. gue garantizan la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.
Gestion de Contamos con herramientas y procesos recurrentes para identificar y gestionar los riesgos econémicos,
Riesgos. ambientales y sociales a los que pueden estar expuestos nuestros negocios y marcas.
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Sostenibilidad

Metas publicas

En respuesta a la revisién de nuestra estrategia
de sostenibilidad en 2025, se actualizaron algunos
de nuestros objetivos de sostenibilidad para
reflejar las nuevas realidades en materia de riesgo
climatico, dinamica de la cadena de suministro y
disponibilidad tecnoldgica. Aunque los objetivos
especificos han evolucionado, nuestra ambiciény
compromiso siguen siendo los mismos. Seguimos
avanzando hacia un negocio mas sostenible,
eficiente e inclusivo.

Algunas de las adiciones o modificaciones
mas importantes a los objetivos publicos que
presentamos en 2021 incluyen:

m Una actualizacidon de nuestro objetivo de gestion
del agua para determinar el volumen de agua
gue debemos compensar por determinadas
operaciones, con base en el nivel de estrés
hidrico identificado en cada una de las cuencas
hidrograficas de las que extraemos este recurso.

= Una actualizacién de nuestro objetivo de
Bienestar Integral en relacién con el acceso de
los colaboradores a apoyo psicolégico a través de
diversos canales, con el fin de que este objetivo
sea mas especifico y cuantificable.

Nuestros compromisos a nivel corporativo
nos acercan a la creacion de un mundo mejor,
proporcionando soluciones a los retos mas
apremientes a los que se enfrentan hoy en dia
nuestras empresas y accionistas.

2 Este objetivo noincluye y no se aplica a nuestros colaboradores
de nuestras operaciones en Estados Unidos.

FEMSA

Gobernanza de sostenibilidad | Analisis de Materialidad | Estrategia de sostenibilidad y metas publicas | Finanzas sostenibles y evaluaciones ESG

EJE TEMA LINEA BASE 2024 2025 METAS 2030
PRIORITARIO

Derechos 88.0% 88.5% Mas de 90% de los colaboradores
humanos y (2023) comprometidos

laborales HEEEEEEEEN

Bienestar 81% 84%
integral (2023)

100% de los colaboradores con acceso a al
menos un tipo de apoyo psicolégico formal:

EEEEEEEN asesoramiento psicolégico presencial o virtual,

aplicaciones de apoyo psicologico y/o una
linea de ayuda disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

Justicia, 20% 34%

diversidad,  (2020)
equidad e EREEEEEE

inclusiéon

40% de mujeres en puestos ejecutivos?

Comunidad Buen vecino 2.9 million 11.9 millones
(2021)

Proveedores 64%
con impacto (20217)
positivo

Planeta Accién por el 65.3%
clima

Gestion del ~ 81% 70% 70%* Alcanzar un balance hidrico neutro en todas
agua (2021) nuestras operaciones, con prioridad en areas
HEEEEEEE @ - riesgo hidrico

Economia 76% 80.6%** Cero residuos de la operacion enviados a
circular rellenos sanitarios
HEEEEEEEN

* Resultados al cierre de 2024. Los resultados de balance hidrico de 2025 se estan calculando actualmente tras una actualizacion de la metodologia de objetivos de balance hidrico para dar prioridad a las
zonas con riesgo hidrico. Las zonas con riesgo hidrico se definen en funcién de su nivel de exposicién a variables multifactoriales, como el estrés hidrico, las dependencias empresariales y/o el contexto
social relacionado con el agua.

** Esta cifra se refiere al objetivo corporativo de FEMSA y difiere del objetivo definido en el Bono Vinculado a la Sostenibilidad (SLB), que sigue el alcance y los parametros especificos definidos en el marco
del SLB, y cerré en 82.6% en 2025.

65.2% 85% de energia eléctrica renovable en todas

nuestras operaciones
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Finanzas sostenibles y evaluaciones ASG

Bonos Vinculados a la Sostenibilidad

Explorar mecanismos para promover la
sostenibilidad y los rendimientos financieros
simultaneamente se ha convertido en una
parte fundamental de nuestra estrategia.
Este enfoque refleja la conviccion de que

el progreso ambiental y social debe ir de la
mano de la resiliencia econdmica. En este
contexto, nuestro marco de bonos vinculados
a la sostenibilidad (SLB) se disefié para
alinear objetivos operativos con ambiciosas
metas de sostenibilidad, reforzando nuestro
compromiso con la circularidad y la gestion
responsable de los recursos.

FEMSA

Nuestro Marco de Bonos Vinculados a

la Sostenibilidad se ha desarrollado de
conformidad con los Principios de Bonos
Vinculados a la Sostenibilidad (SLBP) de 2020
establecidos por la Asociacion Internacional del
Mercado de Capitales. Este marco incorpora dos
indicadores clave de rendimiento (KPIs) que se
ajustan a nuestras prioridades estratégicas de
sostenibilidad y a los objetivos de Sostenibilidad
(SPT) previstos para 2030.

SPT1:

Aumentar el porcentaje de residuos
desviados de rellenos sanitarios.

1.1 Meta intermedia: 65% a 2025

1.2 Meta final: 100% a 2030.

SPT 2:

Incrementar el abastecimiento anual
de electricidad renovable.

2.1 Meta intermedia: 65% a 2025

2.2 Meta final: 85% a 2030.

Desde la emisién de este bono, hemos logrado
avances significativos en la consecucion de

los objetivos de cada SPT. Nos enorgullece
compartir que, durante 2025, afio en el

gue vencia el plazo para nuestros objetivos
intermedios, pudimos alcanzar los resultados
previstos, y que los mismos fueron verificados
por un tercero independiente. Esto refuerza

la credibilidad de nuestros compromisos y

el vinculo entre el impacto sostenible y el
desemperio financiero.

DESEMPENO DE FEMSA

En 2025, alcanzamos

con éxito los dos
objetivos intermedios
establecidos en nuestro
Bono Vinculado a

la Sostenibilidad,
cumpliendo las metas de
electricidad renovable y
desviacion de residuos de
los vertederos.

KPI 2022 2023 2024 m SPT 2025 SPT 2030
operacion desviados de
rellenos sanitarios

58.0% 62.4% 65.3% 65.2% 65.0% 85.0%

Porcentaje de consumo total
de electricidad proveniente de
fuentes renovables

* Se refiere al resultado de 2025 del Bono Vinculado a la Sostenibilidad (SLB). El objetivo corporativo de FEMSA cerr6 en 80.6%.

Para mas informacién sobre nuestro Marco
de Bonos Vinculados a la Sostenibilidad

y los detalles de la verificacion externa,
consulte la pagina 163. ~
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Coca-Cola FEMSA

En 2021, en Coca-Cola FEMSA emitimos el
primer bono vinculado a la sostenibilidad

en el mercado mexicano como parte de
nuestro compromiso con la gestién sostenible
del agua. Esta primera emision se centré

en el uso eficiente y responsable de los
recursos hidricos. El progreso se mide a
través de un SPT (Sustainability Performance
Target, objetivo de desempefio en materia

de sostenibilidad) que evalua el volumen
total de agua extraida en nuestras plantas
embotelladoras, expresado en relacion con el
volumen total de bebidas producidas.

Lograr un menor ratio por uso de agua
(litros de agua utilizados por litro de
bebida producida).

Meta intermedia: 1.36 durante 2024

Meta final: 1.26 durante 2026.

FEMSA

Como hito clave, Coca-Cola FEMSA alcanzé su
objetivo intermedio durante agosto de 2024,
logrando una proporcion de 1.36 litros de agua
por litro de bebida producida. Durante 2025,
Coca-Cola FEMSA logré un ratio de uso de agua
(WUR por sus siglas en inglés, Water Use Ratio)
de 1.35, lo que supone una mejora de 14.5% con
respecto a la linea base de 2018 y de 2.17% con
respecto al aflo anterior; ademas, nueve plantas
embotelladoras ya superan el objetivo de 1.26
WUR fijado para 2026.

L 28 |
FEMSA

Para obtener mas informacién sobre

el Marco de Bonos Vinculados a la
Sostenibilidad de Coca-Cola FEMSA 'y los
documentos relacionados, consulte el
Informe Anual de Coca-Cola FEMSA. ~

it
ii

liur;

\;1,\ e

DESEMPENO DE COCA-COLA FEMSA

KPI 2022 2023 SPT 2024 m SPT 2026
Razén por uso de agua (WUR) 1.46 1.42 1.38° 1.35 1.26

® Enagosto de 2024, Coca-Cola FEMSA alcanzé su meta intermedia de 1.36 litros de agua utilizados
por litro de bebida producida. Su resultado anual promedio para 2024 fue de 1.38 litros.
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Sostenibilidad

Evaluaciones de
Sostenibilidad

Reforzamos nuestro compromiso con la
transparencia participando activamente en
evaluaciones externas que miden y comparan
nuestro desempefio en materia de sostenibilidad
con el de otras empresas lideres a nivel mundial.
Las herramientas de evaluacion de S&P Global,
MSCI, Sustainalytics, FTSE Russell y CDP nos
permiten no solo supervisar los avances, sino
también identificar areas de oportunidad para
reforzar nuestras estrategias.

Estos resultados reflejan un esfuerzo por
alinearnos con los mas altos estandares
internacionales y generar un impacto positivo en
nuestros grupos de interés.

Seguimos formando
parte del indice Dow
Jones Best-in-Class World
Index, siendo una de

las primeras empresas
mexicanas en hacerlo.

FEMSA

RESULTADOS

Calificador Escala

Resultado 2024 R:GEHIIELLWwLVEN Destacados de 2025

S&P Global 0 [ 100 71 77 = Seguimos formando parte del Dow Jones Best-in-Class World Index,
CSA siendo una de las primeras empresas mexicanas en hacerlo.
m Mantenemos nuestra inclusion en el “Dow Jones Best-in-Class MILA
Pacific Alliance Index”
= Mantuvimos nuestra inclusién en el “S&P Global Sustainability
Yearbook".
m Por sexto afio consecutivo, hemos mejorado nuestra calificacion.
MSCI CCC | AAA AA A = Hemos obtenido una calificacién “A”, lo que sitGa a la empresa en
la categoria “Media” dentro del sector. Esta calificacién refleja un
rendimiento adecuado en la gestidén de los riesgos y oportunidades
ESG mas significativos, en linea con otras empresas del sector.
Morningstar 100 | O 24.7 25.4 m Nuestra calificacién de riesgo se mantuvo sin cambios en un nivel de
FTSE Russell 0 | 5 3.1 3.2 = Mantuvimos la inclusién de nuestras acciones en el indice FTSE4Good
ESG Index Series.
CDP Water/ D | A B B

Climate

Obtuvimos una calificaciéon B, lo que nos situa en el nivel “Gestién”
tanto en la evaluacién sobre “Cambio climatico” como en la de
“Seguridad hidrica”.

4 Escalas organizadas de menor a mayor desempefio.
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con nuestra gente

Ps. 63 mil millones 77 millones 5,700

46%

invertidos en asegurar de horas de formacion personas mayores de nuestros
condiciones de trabajo invertidas en (mayores de 60 afos), colaboradores
decentes, Optimas, inclusivas y colaboradores. mas de 2,200 personas son mujeres.
seguras para nuestro equipo. con discapacidad

y mas de 2,000 .
refugiados y migrantes

FEMSA son colaboradores. |




Sostenibilidad

Desglose de la plantilla
COLABORADORES POR PAIS - 2025

203,630

México

36,377

Brasil

24,832

Colombia

13,300

Chile

4,73

Alemania

4,630

Guatemala

4,492

Ecuador

4,304

Argentina

FEMSA

2,297

Costa Rica

1,836

Peru

1,803

Estados Unidos

1,062

Panama

1,650

Nicaragua

|,57&

Uruguay

1,392

Suiza

33

Austria

46

Luxemburgo

34

Paises Bajos

368,776

Colaboradores totales

Derechos Humanos | Justicia, Equidad, Diversidad, e Inclusién | Bienestar Integral

Derechos Humanos

META 2030 RESULTADO 2025

Mas del 90% T
deaiueestroso 885%

OBJETIVO

Mantener nuestro
compromiso y
responsabilidad con

comprometidos

(participaron

en nuestra
Evaluacion del Clima
Organizacional).

Estamos comprometidos
con la promociony el
respeto de los derechos
humanos, asi como con
la prevencion de riesgos
que puedan afectar a
nuestros colaboradores,
socios comerciales,
proveedores,
consumidores y otros
grupos de interés.

convirtiendo desafios en
oportunidades, generando
valor y promoviendo un
impacto social positivo.

Este compromiso guia nuestro entorno de
trabajo y se extiende a las comunidades en
las que operamos. Estamos convencidos de
gue todas las personas merecen ser tratadas
con dignidad. Por este motivo, trabajamos
para identificar y abordar de forma proactiva
cualquier impacto potencial relacionado con
nuestras actividades.

1 Los resultados corresponden al ciclo bienal 2023-2024. La
implementacion de la Encuesta sobre el Clima Organizacional
comenzdé en 2025, y los resultados consolidados estaran disponibles
y se daran a conocer en 2026.

* Incluye colaboradores internos y externos.
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Sostenibilidad

Modelo de debida diligencia

Modelo de Debida Diligencia para
Recursos Humanos de FEMSA

m Prevencién
Implementar iniciativas, procesos y politicas para

prevenir futuras violaciones a los derechos humanos

Ver pagina 126).

= Remediacion

Reparar y evitar la repeticion
de impactos negativos.

Nuestra estrategia de Derechos Humanos se
rige por nuestro modelo de debida diligencia,
que actualizamos en 2023 para alinearlo con
los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
A finales de 2025, iniciamos una evaluacion
exhaustiva y validada externamente que
integra un diagnostico corporativo clave. Una
vez completada, esta evaluacién nos permitira
consolidar mejor un enfoque preventivo en
todas nuestras operaciones y cadena de

valor, en linea con los tres pilares de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Una parte fundamental para poner en practica
este modelo ha sido crear vinculos mas
solidos entre las politicas, los programas y las
herramientas que hemos desarrollado a lo

FEMSA

m Identificacion
Analizar las actividades de la compafia y de
los derechos humanos que podrian verse
potencialmente impactados.

Reclamacion

Derechos Humanos | Justicia, Equidad, Diversidad, e Inclusién | Bienestar Integral

m Evaluacién
Clasificar y priorizar los riesgos de Derechos
Humanos considerando el andlisis de nuestras
operaciones y atender los resultados.

Atencién agil eficaz a los reportes sobre impactos
negativos a los Derechos Humanos recibidos

largo de los afios para promover y proteger los
derechos humanos en toda FEMSA. Esto incluye
la integracién de multiples iniciativas y sistemas
de diagnostico.

Hemos mejorado la forma en que procesamos
y utilizamos la informacion procedente de
fuentes como la Linea Etica, las encuestas
sobre el clima organizacional y el bienestar, asi
como nuestro Analisis de Doble Materialidad.
Este conocimiento nos ayuda a actuar con
mayor rapidez y eficacia para identificary
mitigar los riesgos reales y potenciales. Esto
también nos ayudara a reforzar la forma en
que vinculamos nuestro sistema de control de
riesgos con nuestra gestion de los derechos
humanos, en particular en lo que respecta a
como abordamos los impactos en toda nuestra
cadena de valor.

mediante mecanismos institucionales, tales como

R RSN A M (Ver pagina 125).

Sobre esta base, también nos enfocamos en
fortalecer la alineacion interna y transmitir

la debida diligencia en materia de derechos
humanos en la toma de decisiones cotidianas
mediante herramientas practicas, el aprendizaje
compartido y el diadlogo entre colegas. Como
parte de este compromiso, compartimos
activamente los aprendizajes internos con la
comunidad empresarial en general para ayudar
a acelerar la implementacién y elevar el nivel de
la conducta empresarial responsable.

Con ese fin, hemos contribuido a la elaboracién
de manuales y guias clave en colaboracién con
organizaciones internacionales de primer orden.

= Junto con la Organizacion Internacional
de Empleadores (OIE), respaldamos el
documento “Guia de la OCDE de Debida
Diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable”, que incluye listas de
verificacion completas y herramientas para
implementar la debida diligencia en materia
de derechos humanos en empresas de
cualquier tamafio.

m Junto con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la OIE, contribuimos a la
elaboraciéon del documento “Lucha contra el
trabajo forzoso: manual para empleadores
y empresas”. Esta guia operativa ayuda a
identificar, prevenir y abordar los riesgos
de trabajo forzoso en las operacionesy las
cadenas de suministro, basandose en las
normas internacionales del trabajo.

m En colaboracion con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (U.S. Network), contribuimos
en la elaboracién del manual Gaining Internal
Support for Human Rights Due Diligence and
Management (Cbmo obtener apoyo interno
para la debida diligencia y la gestién en
materia de derechos humanos), disefiado
para ayudar a las organizaciones a conseguir
la aceptacién interna e integrar la debida
diligencia como una practica de gestion
fundamental.

En conjunto, este trabajo contribuye a
transformar la debida diligencia de un requisito
normativo a una rutina practica de gestion:
fortaleciendo nuestras propias capacidades,
reforzando las expectativas coherentes en toda
nuestra cadena de valor y contribuyendo a
practicas mas eficaces y comparables en todos
los sectores.
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Sostenibilidad

Entornos de trabajo

seguros y dignos

FEMSA
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En FEMSA, entendemos que el compromiso de
los colaboradores surge cuando las personas
encuentran significado en su trabajo y
reconocen el impacto de lo que hacen. Cuando
existe esta conexion, se genera orgullo, se
fomenta el crecimiento a largo plazo dentro

de la organizacién y se motiva a las personas a
contribuir a la creacién de valor tanto para el
negocio, como para la sociedad. Fomentamos
entornos en los que cada persona puede
reconocer el propésito de su contribucion,
desarrollar todo su potencial y formar parte de
una cultura basada en el bienestar integral y un
proposito compartido.

Nuestra Encuesta de Clima Organizacional
sigue siendo una herramienta clave para
comprender las necesidades y expectativas de
nuestra fuerza laboral. En 2025, reforzamos la
encuesta incorporando una nueva dimension de
Seguridad Psicolégica, centrada en tres pilares
fundamentales: crear entornos en los que las
personas se sientan seguras para expresarse,
proponer ideas y plantear preguntas sin temor a
represalias. La encuesta, que se realiza cada dos
afios, nos permite identificar tendencias, realizar
un seguimiento de los progresos y fundamentar
la toma de decisiones a largo plazo.

88% de nuestros
colaboradores participaron
en esta encuesta bienal

durante la evaluacion?.

Como parte de este enfoque, incorporamos un
indice de Felicidad que nos permite obtener
una comprension integral del impacto de
FEMSA en la experiencia de los colaboradores.
El indice evalua dimensiones clave como

el sentido de pertenencia, el desempefio
sostenible, el bienestar fisico y emocional, asi
como un enfoque de liderazgo centrado en las
personas.

Para asegurar que la escucha conduzca a la
accioén, y la accién a un cambio significativo,
implementamos el Action Tracker Engagement.
Esta es una metodologia disefiada para evaluar
el progreso y el impacto de las iniciativas

que conforman los planes de accién en cada
unidad de negocio. Clasifica las iniciativas en
funcién de su profundidad e impacto en tres
categorias: inmediatas (iniciativas a corto

plazo con un alcance e impacto limitados que
abordan necesidades especificas de forma
rapida), progresivas (acciones con un nivel
equilibrado de profundidad e impacto que
contribuyen a mejoras sostenidas a lo largo
del tiempo) y transformadoras (iniciativas con
gran profundidad e impacto que impulsan un
cambio estructural a largo plazo en toda la
organizacion). Logramos una tasa de progreso
del 84% a nivel de FEMSA, con mas de 160
iniciativas implementadas. De estas, el 36% se
clasific6 como acciones inmediatas, el 48% tuvo
un impacto progresivo y el 16% se consideré
transformacional.

2 Los resultados corresponden al ciclo bienal 2023-2024. La implementacién de la Encuesta sobre el clima organizacional comenzé en 2025, y los
resultados consolidados estaran disponibles y se daran a conocer hasta 2026.
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Sostenibilidad

CASO DE
EXITO:

Reconociendo el compromiso

Valoramos la dedicacién y lealtad de nuestra gente. A través
del programa Afios Oro, celebramos a los colaboradores

gue cumplen 10, 15, 20 y 25 afios en la empresa. En 2025,
celebramos ceremonias presenciales en las oficinas regionales
de diversas ubicaciones, creando momentos que reforzaron
nuestro sentido de pertenencia. Este afio, honramos a xxx
colaboradores en todo el mundo, reafirmando nuestro
compromiso de reconocer a aquellos que contindan dando
forma a nuestra historia y nuestro futuro.

FEMSA

L I\
H*thlu

Derechos Humanos | Justicia, Equidad, Diversidad, e Inclusion | Bienestar Integral

Condiciones de trabajo seguras

Promover condiciones de trabajo dignas

es fundamental para nuestro enfoque de
sostenibilidad empresarial y el bienestar

de nuestra gente. En 2025, reforzamos este
esfuerzo mediante la implementacion de
ARLA 2.0, un modelo de evaluacién de riesgos
en materia de derechos humanos laborales
respaldado por analisis de datos cualitativos
y cuantitativos. Nos permite identificar,
priorizar y abordar los riesgos potenciales en
todos nuestros lugares de trabajo de manera
oportuna. En Coca-Cola FEMSA, ARLA 2.0 se

implementd en los nueve paises en los que
operamos, cubriendo el 71% de los centros de
trabajo. Del mismo modo, Proximity Americas &
Mobility logré una cobertura en Peru, Colombia
y Chile que superd la muestra de participacién
representativa prevista en mas del 100%.

Estas medidas nos permiten seguir mejorando la
forma en que cuidamos a nuestra gente, haciendo
de la prevencién y la responsabilidad elementos
esenciales de nuestras operaciones diarias.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025 |[Y]
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Justicia, Equidad, Diversidad
e Inclusion (JEDI)

META 2030 RESULTADO 2025 OBJETIVO
Seguimos trabajando para crear un Tener 349 Ofrecer un ambiente de
- . e mujeres en posiciones un acceso equitativo a las
dlversq, dor.‘de las diferentes forte.llezas de mujeres en ejecutivas, 14 puntos oportunidades y permita
y diversidades de nuestro equipo se posiciones ejecutivas.* porcentuales mas que en 2020.* el crecimiento de todas las

unan para dar forma a quiénes somos y personas en los negocios

’ de FEMSA.
coOmo hacemos las cosas. D]]]]]]]ID -

Modelo JEDI FEMSA

Justicia: Garantizar que
nuestros sistemas ofrezcan
oportunidades de acceso

y desarrollo para todas las
personas.

Equidad: Garantizar la
igualdad de condiciones
en funcion del contexto de
cada persona.

JEDI sigue guiando nuestros
esfuerzos en todas las Unidades de

. . Inclusién: Crear un espacio Diversidad: Apreciary
NegOC|O, lo que nos Permlte avanzar en el que todas las personas aprovechar nuestras
juntos en la promocién de nuestra se sientan valorados y diferencias y singularidades.
bienvenidos.

agenda de sostenibilidad.

*Esta meta no es aplicable a colaboradores de operaciones en EE.UU.
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Equidad de género

En 2025, reafirmamos nuestro compromiso con
el liderazgo femenino y la equidad de género,
con el objetivo de alcanzar la meta previamente
establecida de que el 40% de los puestos
ejecutivos estén ocupados por mujeres para
2030%*. En 2025, las mujeres representaban el
46% de nuestra plantilla y el 34% de los puestos
directivos, lo que representa un aumento del
14% en comparacion con el 20% de mujeres

en nuestra plantilla en 2020. A través de
nuestra Norma Corporativa JEDI, programas

de desarrollo, revisién de procesos de talento

e intervenciones de aprendizaje para la
concienciaciéon sobre los prejuicios, fomentamos
una cultura de equidad e inclusion en todas las
Unidades de Negocio, garantizando la igualdad
de acceso a oportunidades de crecimiento

CASO DE
EXITO:

profesional y desarrollo del liderazgo. En 2025,
mas de 23,000 colaboradores participaron en
foros e intervenciones especificas destinadas a
reducir los prejuicios y reforzar una mentalidad
inclusiva en todos los niveles organizativos y
geografias. across all organizational levels and
geographies.

* Esta meta no es aplicable a colaboradores de operaciones en
EE.UU.

Compromiso de Coca-Cola FEMSA
con el talento femenino

En linea con nuestro objetivo de empoderar
y maximizar la participacién de las mujeres,
Coca-Cola FEMSA reafirmd su compromiso
con el avance de la equidad de género.

Con 32% de los puestos de liderazgo
ocupados actualmente por mujeres en sus
operaciones en nueve paises, la Unidad

de Negocio lleva a cabo iniciativas como
Mujeres Lideres en Centroamérica, Juntas
en la Ruta en México y WelLead en Uruguay
y Argentina, en las que la empresa ofrece
formacién, tutoria y desarrollo de liderazgo
para acelerar la participacién femenina en
puestos de toma de decisiones.

Derechos Humanos | Justicia, Equidad, Diversidad, e Inclusién | Bienestar Integral

Empleo diverso

DIVERSIDAD DE GENERO
COLABORADORES INTERNOS

54%  46%

Hombres Mujeres

En 2025, contratamos

a mas de 500 personas
con discapacidad y 2,600
migrantes y refugiados.

Desde el inicio del
proyecto en 2018,
hemos celebrado

23 ediciones de
Hagamos un Puente,
llegando a mas de
78,000 colaboradores
a través de sesiones
virtuales en vivo.

Dialogos de FEMSA sobre
justicia, equidad, diversidad e
inclusion

Hagamos un Puente

Este es un foro virtual en el que participan
expertos y colaboradores, conectando a
personas, historias y experiencias de toda
FEMSA. Relne a colaboradores de todas nuestras
Unidades de Negocio y paises para compartir
sus perspectivas, reflexionar y aprender sobre
temas como la equidad de género, el liderazgo
inclusivo, el multiculturalismo, la inclusién

de personas con discapacidad, migrantesy
refugiados, la neurodiversidad y la diversidad
religiosa, entre otros.

Alianza entre FEMSA y ACNUR para la
integracion de los refugiados

Fortalecimos nuestra alianza con ACNUR
mediante un acuerdo vigente hasta finales

de 2027 para promover la integracion social

y econémica de las personas refugiadas

en México, beneficiando a mas de 19,000
personas con acceso al empleo formal y a
programas de inclusion comunitaria. Sobre
esta base, en mayo de 2025 reforzamos este
compromiso con el estudio de caso “FAIR:
FEMSA Allyship for Immigrants, Refugees &
Repatriates”, que comparte hallazgos basados
en evidencia sobre las contribuciones sociales
y econdmicas positivas de esta poblacion.




Sostenibilidad

CASO DE

| \ & _igt* EXITO:

Inclusion laboral de los migrantes

En 2025, OXXO México reforzdé su compromiso con

la justicia, la equidad, la diversidad y la inclusion,
asociandose con el Servicio Estatal de Empleo de
Chihuahua y COESPO para promover la inclusion laboral
y social en Ciudad Juarez. La iniciativa, llevada a cabo en
el Centro de Asistencia al Migrante, ofrecié mas de mil
oportunidades de empleo en varios estados y Unidades
de Negocio, incluyendo OXXO, CAFFENIO, OXXO GAS

y Dofia Tota, para personas en situacion de movilidad,
repatriacion y para la comunidad local. A través de

este esfuerzo, OXXO apoya el crecimiento econémico

y la integracion comunitaria, mientras promueve una
sociedad mas equitativa e inclusiva.

Coca-Cola FEMSA ha apoyado a los migrantes a través
de su programa de inclusion mas amplio, contratando
personas en situaciones de movilidad, incluyendo
migrantes, refugiados y repatriados, en todas sus
Unidades de Negocio. Esta iniciativa, que comenz6

como un programa piloto con OXXO y ahora incluye las
operaciones de Coca-Cola FEMSA, tiene como objetivo
crear oportunidades de empleo significativas y fomentar
la inclusion de las personas que se enfrentan a barreras
para trabajar.

FEMSA
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Alianza de FEMSA para
migrantes, refugiados y
repatriados

En 2025, nuestro programa para migrantes,
refugiados y repatriados, denominado FAIR, avanzé a
través de un comité interempresarial. Esto permitié
a cada unidad de negocio adaptar la iniciativa a su
contexto y ampliar su alcance a mas de 2,600 nuevos
empleados durante el afio y mas de 7,000 desde

el inicio del programa. Afladimos nuevas areas de
interés, como la inclusion financiera, y reforzamos
nuestros esfuerzos mediante asociaciones con
ACNUR?, OIM?, TENT y la OIE3. Estas colaboraciones
son fundamentales para ayudar a FEMSA a integrar
a los migrantes y refugiados en los procesos
productivos, creando soluciones a largo plazo que
apoyan a las comunidades vulnerables y promueven
el desarrollo social y el crecimiento inclusivo.

Personas con discapacidades

En FEMSA, valoramos y tratamos a todos los
colaboradores con equidad y respeto. Trabajamos
para incluir a las personas con discapacidad en
nuestra fuerza laboral de manera justa y considerada.
En FEMSA Salud en Ecuador, 128 colaboradores con
discapacidad forman parte de las diferentes areasy
operaciones, como son Acondicionamiento, Empaque
y Reciclaje de Cartén en Provefarma.

OXXO México abrio su primera
tienda inclusiva en Veracruz, con
infraestructura accesible y diseiio
adaptable para promover la
igualdad de oportunidades.

1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
2 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).
3 Organizacién Internacional de Empleadores (OIE).
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Sostenibilidad

Bienestar Integral

RESULTADO 2025 OBJETIVO Entendemos que, como empresa,
es nuestro deber garantizar que
todas las personas que trabajan en
FEMSA estén bien atendidas, ya sea
protegiendo su salud y seguridad o
acompainandolas en la construccion
de su estabilidad personal hacia

el futuro.

META ACTUALIZADA 2030

100%

de colaboradores con acceso a al
menos un tipo de apoyo psicolégico
formal: asesoramiento psicolégico
presencial o virtual, aplicaciones de
apoyo psicologico y/o una linea de
ayuda disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

O/ Promover el Bienestar Integral
0

y la calidad de vida tanto de
nuestros colaboradores como
de sus familias.

de nuestros colaboradores
tuvieron acceso a un sistema de
apoyo psicologico.

Nuestro modelo de bienestar

Nos esforzamos por tener un impacto positivo en

nuestra gente a través de iniciativas que apoyan
su desarrollo y crecimiento. En 2025, avanzamos
en nuestro Modelo de Bienestar Integral a través
de acciones que fortalecen el bienestar fisico,
emocional y social:

m Cuerpo sano: Ampliamos
los programas de
prevencion de lesiones
musculoesqueléticas
en Coca-Cola FEMSA
y Xpertal, reforzando
la ergonomiay
promoviendo habitos de
movimiento saludables.

m Bienestar psicolégico:
Avanzamos hacia el
acceso completo al apoyo
psicosocial, consolidando
plataformas digitales
y presenciales para la
atencién emocional.

m Equilibrio entre
ERVI{ERE] LI 1RY
personal: Fomentamos
la flexibilidad y las
practicas de trabajo
NENEREVES
de iniciativas como
Flexiverse de Spin
y el Programa de
Conduccion Segura
para los conductores de
OXXO.

m Bienestar financiero:

Apoyamos a nuestros
colaboradores con
asistencia para la vivienda
a través del programa
Vivienda Digna, mejorando
las condiciones de vida
en mas de 1,250 hogares.
Por primera vez, también
pudimos extender este
apoyo a colaboradores
de empresas mas alla de
OXXO México, incluyendo
KOF y Tiendas Bara.

m Conexiones sociales:

Fomentamos

la participacién
comunitaria a través

de programas de
voluntariado, proyectos
de restauracion

de ecosistemasy
actividades educativas
con Ensefa por México.

Actualizamos nuestro objetivo publico en diciembre de 2025, por lo que, de enero a diciembre, este KPI se midio utilizando la métrica anterior («100% de los colaboradores con acceso a un sistema de apoyo psicosocial»). A partir de 2026, utilizaremos 2025 como referencia, dado que entonces comenzara este

nuevo cicloy ambito de aplicacion.

FEMSA
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incluidos nuestros colaboradores y
miembros de la comunidad.

por sus
operaciones en México y Colombia, y
obtuvo una certificacion adicional por
dos operaciones; Brasil y Guatemala.

iniciativas de: Bienestar psicoldgico Bienestar financiero

Cuerpo sano Vida laboral Conexiones sociales
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Salud mental en el trabajo

En 2023, establecimos un objetivo publico
para 2030: garantizar que el 100% de nuestros
colaboradores tengan acceso a un sistema
integral de apoyo psicosocial. En diciembre de
2025, actualizamos este objetivo para hacerlo
mas medible y especifico, centrandonos en

las personas y fomentando una cultura de
prevencion. Mediremos ahora el porcentaje de
colaboradores con acceso a apoyo psicolégico:
asesoramiento psicoldgico presencial o virtual,
aplicaciones de apoyo psicolégico y/o una linea
de ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

Ahora, podremos medir nuestro progreso
a través de los siguientes indicadores de
seguimiento:

m 44% de lideres formados en seguridad
psicolégica, respuesta ante crisis y apoyo a
los colaboradores.

= 15% de colaboradores que utilizaron los
servicios de apoyo psicologico.

m 79% de satisfaccion y eficacia con los
servicios de apoyo psicologico recibidos.

En linea con estas mejoras en nuestros KPIs
y objetivos, también reforzamos nuestra
oferta de herramientas de apoyo digitales 'y
presenciales. Nuestras plataformas digitales
han registrado tasas de uso de entre el 5%
y el 10%, situandose entre las cinco ventajas
mas valoradas por los colaboradores.

m En Coca-Cola FEMSA, estas herramientas
han demostrado ser eficaces en la gestion
emocional.

m En Spin, registramos 1,800 consultas a
través de una plataforma de terapia en
linea con altos indices de satisfaccion.

FEMSA
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m En FEMSA Servicios, la plataforma de terapia
registré un promedio de 36 consultas '
mensuales, con una puntuacion de
satisfaccion de 9.7 sobre 10.

En cuanto a nuestro asesoramiento
psicolégico:

/9%

de los colaboradores calificaron el
asesoramiento psicolégico con un alto
nivel de satisfaccion.

44%

de lideres capacitados en seguridad
psicoldgica.

84% de nuestros colaboradores tienen

acceso a un sistema de apoyo psicosocial
(linea de ayuda 24/7, aplicaciones de
asesoramiento o apoyo).

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025
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Salud y seguridad en el trabajo

[—

Promovemos el autocuidado y abordamos los = Liderazgo y capacitacion: 650 expertos en OXXO0 MEXICO:
riesgos para la salud mediante evaluaciones seguridad de Coca-Cola FEMSA completaron = Recibimos la distincién ELSSA
medlc.as a'muales, .complementadas' con la certificacion acreditada por la OSHA, (Entornos de Trabajo Segurosy
capacitacion continua para prevenir mudentgs mejorando sus habilidades en salud Saludables) en el 70% de los centros
recurrentes y fomentar una cultura de prevencion. ocupacional, gestion de flotas e investigacion de distribucion de OXXO, el 69% de
En 2025, reforzamos nuestra cultura de salud y de incidentes. las tiendas OXXO y el 40% de las
seguridad con un liderazgo consciente y el cuidado Farmacias YZA.
mutuo, reafirmando nuestro compromiso con = Manual de seguridad: Desarrollamos una
entornos de trabajo seguros y dignos. herramienta disefiada para unificar los m Reconocimiento ANTP para las

criterios, lenguaje y mejores practicas operaciones de Proxylogis OXXO.

en toda FEMSA. Proporciona estrategias,
directrices y recomendaciones a los lideres
en momentos criticos de toma de decisiones
para fortalecer nuestra cultura preventiva y
la gestion de la seguridad.

m Programas de prevencion: Actualizamos
los modelos de evaluacion ergondémica y
ampliacion de la cobertura de fisioterapia en
operaciones criticas, acercando la atencion
preventiva y el apoyo personalizado a
quienes mas lo necesitan. Estas iniciativas
han contribuido a reducir el ausentismo por
incapacidad, reforzando nuestro compromiso
con la salud fisica y la continuidad operativa.

m FEMSA Salud Ecuador: 100% de Corporacién
GPF certificada bajo el programa Activate y
Vive del Ministerio de Salud.

En 2025, invertimos mas
de Ps. $5,500 millones

en iniciativas de salud y
seguridad laboral en todas
nuestras operaciones.

= Normas internacionales: Avanzamos en la
certificacion ISO 45001, alcanzando el 100% de
las plantas de fabricacién de Coca-Cola FEMSA.
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Desarrollo profesional
y aprendizaje continuo

En FEMSA, promovemos una cultura de
aprendizaje y desarrollo continuo para nuestros
colaboradores y sus familias. Ofrecemos
oportunidades de capacitacion que les ayudan a
fortalecer las habilidades existentes y a adquirir
nuevas.

En 2025, nuestros programas de capacitacion
y desarrollo se centraron en tres temas
estratégicos:

m Liderazgo
m Colaboracion
m Transformacion Digital

Junto con la formacion técnica adaptada a las
responsabilidades de cada puesto, estos pilares
tienen como objetivo reforzar el crecimiento
profesional y mejorar la adaptabilidad
organizacional mediante un liderazgo mas
solido, una colaboracién mas profunday la
transformacion digital acelerada, impulsando

la innovacién y eficiencia operativa en todas
nuestras empresas.

Logramos un
promedio de 21 horas
de formacién por
colaborador.

FEMSA
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Capacitacion de liderazgo

Transformacion digital para
lideres estratégicos

Lanzamos el primer Programa de
Transformacién Digital para Lideres
Estratégicos de FEMSA, en colaboracién con
Harvard Business Impact (antes Harvard
Business Review). El programa se centré

en cuatro moédulos clave: orientacion al
cliente, estrategias digitales y culturas que
experimentan y transforman, y formé a 48
lideres de Spin, FEMSA Retail, Health, Coca-
Cola FEMSA y FEMSA Servicios. El programa
concluy6 en abril de 2025 con una tasa de
finalizacion del 98% y una puntuacion de
satisfaccion del 100%.

Mentoria FEMSA

Lanzamos la quinta generacién de mentorias
de FEMSA, formando 76 parejas de mentores
y aprendices en diferentes Unidades de
Negocio para fomentar el intercambio de
conocimientos y el desarrollo del liderazgo.
Algunas Unidades de Negocio, como
Coca-Cola FEMSA, también cuentan con
programas especificos para atraer y orientar
a jévenes talentos (First Talent, New Leaders).
Estos se complementan con programas de
aceleracion y coaching para el talento interno
que permiten a los participantes fortalecer
sus habilidades.

Leadership Forum 2025

Celebramos la segunda edicion del Leadership
Forum, que reuni6 a mas de 50 directivos

de todas las Unidades de Negocio, incluida
Valora por primera vez. El evento cont6

con el Innovatdn, en el que los equipos
trabajaron en proyectos empresariales reales
que se convertiran en Experiencias Criticas
Colaborativas en 2026.

Excelencia en Liderazgo
FEMSA

Como parte de nuestra Escuela de Liderazgoy,
en linea con nuestra estrategia para desarrollar
y fortalecer nuestra cultura, lanzamos la
segunda edicién del Programa de Excelencia

en Liderazgo FEMSA para Lideres Tacticos.
Impartido en colaboracién con Harvard
Business Impact (antes Harvard Business
Review), el programa reunié a mas de 60 lideres
de toda la empresa en una experiencia de
aprendizaje interactivo de cuatro modulos. El
programa esta diseflado para fortalecer las
capacidades de liderazgo, reforzar la visién y
los valores institucionales, e impulsar un mayor
impacto en sus equipos y Unidades de Negocio.

El programa concluy6 en noviembre de 2025,
con una tasa de finalizacién del 92%. Todos
los participantes obtuvieron puntuaciones
superiores a la media.
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Desarrollo de habilidades técnicas

Desarrollo de las mujeres en
operaciones

Promovemos programas para el crecimiento
personal y profesional de las mujeres que
desemperfian funciones operativas mediante
iniciativas de tutoria y formacién. Estas
iniciativas proporcionan herramientas para
mejorar habilidades, ampliar oportunidades de
desarrollo y apoyar la progresion profesional.
Nuestro objetivo es acompafar a las mujeres
que desempefian un papel clave en nuestras
Unidades de Negocio y ayudarlas a avanzar
hacia sus aspiraciones.

Hackaton Build for Her de Spin

En Spin, organizamos el hackatén Build for
Her con el fin de empoderar a las mujeres
a través de la tecnologia y la innovacion,

centrandonos en la inclusién financiera, el

espiritu emprendedor y el crecimiento personal.

Durante dos dias, 84 participantes formaron 12
equipos para crear soluciones que promuevan
la igualdad de género y el empoderamiento
econdmico de las mujeres. Los proyectos
aprovecharon la inteligencia artificial y
plataformas digitales para la educacion
financiera, el coaching y el apoyo empresarial.
También, fomentaron la colaboracion,
comunidad y espacios urbanos mas seguros.

Este evento conté con el apoyo de 25 personas
mentoras externas, miembros del personal de
Mujeres en Tech y colaboradores de Spin. Antes
del hackaton se realizaron cinco talleres para la
comunidad de Mujeres en Tech.

FEMSA

Se seleccionaron tres equipos ganadores, a

los que se les concedieron sesiones de tutoria
individualizadas con los jueces, herramientas de
desarrollo y la difusion de los resultados dentro
de la comunidad Mujeres en Tech para apoyar la
evolucion de sus proyectos.

Academia Técnica de Coca-Cola FEMSA

Coca-Cola FEMSA inauguré su Academia
Técnica en Toluca, un programa que combina
formacién técnica avanzada con el desarrollo
de habilidades sociales para fortalecer el
talento y la innovacion. La generacion de 61
estudiantes (31 de primera generacion y 30 de
segunda generacion) ya ha logrado resultados
sobresalientes, varios graduados ocupan ahora
puestos estratégicos en la organizacion. A
través de asociaciones con instituciones como
CONALEP, la Academia ofrece aprendizaje
practico, certificaciones y tecnologia de
vanguardia, preparando a los participantes
para el futuro de la industria de bebidas

y fomentando el aprendizaje continuo, la

excelencia operativa y el desarrollo comunitario.

JUNTOS CONSTRUYENDO
NUEVAS HISTORIAS

Derechos Humanos | Justicia, Equidad, Diversidad, e Inclusién | Bienestar Integral

Programa de Becas

Reforzamos nuestro compromiso con la
movilidad social a través de la educacion
con el Instituto OXXO, un programa de

becas para que nuestros colaboradores

puedan iniciar o completar sus estudios de

secundaria y universitarios. Esta iniciativa

comenzd en Tiendas Bara, CAFFENIO, OXXO
México y OXXO GAS, otorgando 4,015 becas

de secundaria y 4,169 becas universitarias
para crear oportunidades de crecimiento
educativo y profesional para nuestros

colaboradores.

OXX0O: En 2025 concedimos

8,184 becas a colaboradores,

lo que supone un aumento
del 47% con respecto al aiio

anterior.
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Derechos Humanos | Justicia, Equidad, Diversidad, e Inclusién | Bienestar Integral

Planeacidon y atraccion de talento

Nuestra estrategia se centra en atraery
retener el talento fomentando un entorno en
el que los colaboradores puedan desarrollarse
plenamente y acceder a nuevas oportunidades
a través de la movilidad interna. Este enfoque
favorece el crecimiento profesional, asi como la
adaptabilidad y conexion con nuestro objetivo
comun: mejorar la vida de las personas
transformando lo cotidiano en bienestar

y desarrollo.

Para poner en practica esta estrategia, nos
centramos en fortalecer nuestra marca como
empleador, reforzando tanto nuestra cultura
interna, como nuestra presencia externa

en materia de talento. Nuestro objetivo

es comunicar de forma auténtica quiénes
somos y qué ofrecemos, construyendo
relaciones significativas y duraderas con
personas que aspiran a crecer con nosotros.
También hemos puesto en marcha iniciativas
como Femsa Talks para promover el
desarrollo y la visibilidad del talento, creando
espacios para la conexién y el didlogo entre
ejecutivos y colaboradores. Estas iniciativas
refuerzan nuestra cultura y fortalecen el
compromiso y el sentido de pertenencia de
los colaboradores.

FEMSA

Esfuerzos de reclutamiento

En 2025, apoyamos un proceso estratégico

de sucesion del director general llevado a
cabo de acuerdo con los mas altos estandares
corporativos y alineado con los principios

de integridad institucional, transparencia y
fiabilidad que definen nuestras practicas de
gobierno corporativo.

Como parte de nuestra Estrategia de Marca de
Empleador, lanzamos nuestra Pagina de Vida
en LinkedIn para dar vida a nuestra identidad
a través de las voces y experiencias de nuestra
gente. Esta plataforma nos permite mostrar
nuestra cultura e interactuar con el talento,
ofreciendo una visiébn mas cercana de lo que
significa ser parte de FEMSA.

También hemos ampliado nuestra colaboracion
con universidades internacionales como
Harvard, MIT, Columbia, Kellogg e IESE para
ofrecer practicas presenciales a estudiantes de
MBA a tiempo completo a través de proyectos
disefiados estratégicamente. Estas iniciativas
crean conexiones significativas y fortalecen
nuestra relacion con el talento potencial.

Esfuerzos de retenciony
planificacion profesional

En 2025, OXXO Colombia lanzé oficialmente
OXXO FUND, un fondo de ahorro disefiado
para apoyar el bienestar, las aspiraciones

y los objetivos financieros de nuestros
colaboradores. Desarrollado en colaboracion
con el equipo de Valor Social de FEMSA,

el programa ofrece educacion financiera

y apoyo personalizado. Esto permite a los
miembros de nuestro equipo gestionar sus
recursos de manera eficaz y planificar su
futuro. Al fomentar la seguridad financiera,
OXXO FUND refuerza el compromiso y la
lealtad, factores clave para la retencion del
talento y el crecimiento organizacional a
largo plazo.

Estamos comprometidos a apoyar a nuestros
colaboradores en cada etapa de la vida. En
FEMSA Salud Colombia, renovamos nuestro
Programa de Prejubilacién bajo el nombre
de Reverdecer, ampliamos la elegibilidad a
los colaboradores que se encuentran a dos
afnos de jubilarse y extendiendo el programa
a todo el pais. Iniciamos esta nueva fase con
119 participantes, ofreciéndoles herramientas
para facilitar su transicién y un ritual de
jubilacion significativo. Para reforzar este
apoyo, afiadimos 20 horas de asesoramiento
legal, de las cuales ya se han impartido

16, ayudando a nuestra gente a sentirse
preparada y segura al planificar su futuro.

Aprovechando la cultura de Spin

En 2025, fortalecimos la cultura
organizacional que sustenta nuestro
crecimiento. Mas de 1,500 Spinners

impulsan ahora nuestro ecosistema con una
mentalidad que combina la agilidad de una
startup, con la disciplina y la experiencia de
FEMSA. Nuestra cultura se basa en cuatro
valores fundamentales. “Las personas
primero” coloca a los colaboradores 'y
clientes en el centro. “Nos retamos y nos
impulsamos” promueve la autonomiay la
velocidad. “Pasion por ganar” refleja nuestro
impulso por generar un impacto positivo

en México. “Hacer lo correcto” nos guia al
servir de la mejor manera a nuestros clientes
asegurando que el acceso y la inclusién que
proporcionamos sigan siendo sostenibles a lo
largo del tiempo. Creemos que estos valores
representan una oferta atractiva para los
miembros del equipo, lo que conduce a una
mayor retencién de colaboradores a medida
gue el negocio continua expandiéndose.
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Sostenibilidad
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millones recaudados y destinados a de Capacitacién para comunitario.
mas de 400 instituciones Proveedores en 2025,

a traves de los programas

Cambio x Cambio, Redondeo

y Dona tu Vuelto.

invertidos en
Comunidad a través de
iniciativas de bienestar
comunitario.
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Estrategia comunitaria

Evolucion de nuestra estrategia

A medida que nuestro
entorno sigue evolucionando,
reconocemos que nuestro
enfoque de sostenibilidad
también debe evolucionar.

Tras una revisidon exhaustiva de nuestras
prioridades, hemos actualizado nuestra
estrategia para comprender mejor a las
comunidades a las que servimos, incluidos los
diferentes grupos y necesidades presentes en
cada lugar, de modo que nuestros programas
puedan ser mas especificos y eficaces.

Reconocemos que nuestro impacto depende
de cdmo nos relacionamos con nuestros
vecinos, clientes y proveedores, y que cada
relacién conlleva tanto responsabilidades,

como oportunidades. Teniendo esto en Esta evolucion refuerza nuestra
cuenta, hemos estructurado nuestro enfoque capacidad para priorizar y asignar
comunitario en torno a tres dimensiones recursos donde podemos generar
clave que guian la forma en que generamos el mayor valor social.

valor: Buen vecino, Clientes al centroy
Proveedores con impacto positivo.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025
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FEMSA

Reconocemos tanto

nuestra responsabilidad,
como nuestra oportunidad
de contribuir al bienestar

de las comunidades
gue operamos.

Buen vecino

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

META 2030

20 millones

de beneficiarios de
nuestras iniciativas de

bienestar comunitario.

Ser un buen vecino significa ir mas alla de
nuestras operaciones para impulsar mejores
condiciones de vida y fortalecer la resiliencia
de las comunidades. A través de iniciativas
estratégicas nos enfocamos en profundizar
el compromiso con la comunidad y fortalecer

RESULTADO 2025

+14.5 millones

de beneficiarios de nuestras
iniciativas acumulados desde
2021,

en las nuestra capacidad para prepararnosy

OBJETIVO

Contribuir al desarrollo
econémico y social, creando
prosperidad y bienestar en todas
las comunidades en las que
Ooperamos.

responder ante emergencias. Nuestro
objetivo es impulsar el desarrollo
econdmico y social de las comunidades a
las que servimos, asi como posicionarnos
como un aliado confiable a largo plazo.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025



Sostenibilidad

Relacionamiento
Comunitario

Nuestro compromiso con la comunidad consiste
en mantener una presencia local sostenida que
nos ayude a comprender las prioridades de

la comunidad y adaptar nuestras acciones en
consecuencia. Trabajando junto con vecinos,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones
locales y autoridades publicas, disefiamos
iniciativas especificas que abordan necesidades
esenciales como la salud, la seguridad
alimentaria y el acceso a los servicios basicos.
Mediante programas, voluntariado y donaciones,
convertimos las prioridades comunitarias en
acciones concretas que mejoran las condiciones
de vida y fortalecen las capacidades locales.

FEMSA

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

Iniciativas destacadas

CASO DE EXITO:

Academia FEMSA
Desarrollando talento técnico para el futuro

En Chile, Intercarry introdujo el programa Talento Técnico en
Logistica para mejorar la formacién en logistica y mecanica.

Reconociendo su potencial, el equipo de Valor Social amplio

la iniciativa integrando MiLab, creando asi Academia FEMSA,
un esfuerzo colaborativo e interempresarial.

En 2025, 659 estudiantes participaron en sesiones de
aprendizaje presencial, donde nuestros colaboradores
actuaron como mentores, compartiendo su experiencia y
apoyando su desarrollo profesional. Academia FEMSA brinda
valiosas habilidades técnicas a jévenes, contribuyendo

a ampliar sus oportunidades laborales y alineando el
desarrollo de talento con las necesidades empresariales.

El proyecto Academia Intercarry obtuvo el tercer puesto en
los Premios Conecta 2025 del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas por promover la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

CASO DE EXITO:

Escuelas con Agua
Mejorando el acceso al agua potable en las
escuelas

En México, Coca-Cola FEMSA aborda la escasez de agua en
las escuelas publicas a través del programa Escuelas con
Agua. Mediante la instalacion de sistemas de recoleccion de
agua de lluvia que proporcionan agua limpia y desinfectada,
el programa ayuda a las escuelas a garantizar el suministro
durante los periodos de sequia. Cada sistema puede
recolectar entre 500 000 y 1 millon de litros de agua al afio.

Este programa fue desarrollado en colaboracion con
Fundacién Coca-Cola México y alianzas institucionales.
Combina materiales de alta calidad con tecnologia
avanzaday monitoreo loT en tiempo real para garantizar un
funcionamiento adecuado y la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, promovemos talleres educativos con profesores,
estudiantes y familias para fomentar el uso responsable del
aguay la propiedad compartida de los sistemas.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025
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CASO DE EXITO:

Apoyando a las mujeres en América Latina

Coca-Cola FEMSA impulsé iniciativas para fortalecer

el emprendimiento femenino y el empoderamiento
econdmico en toda la regién. A través de programas
especificos de capacitacién y desarrollo, las mujeres
mejoraron sus habilidades de gestion empresarial y
obtuvieron herramientas para fomentar la innovacién

y acceder a financiamiento. En Chile, el programa Red
Emprende Mujer Maicao amplié su alcance a tres regiones,
certificando a 105 mujeres e impartiendo mas de 2,520
horas de capacitacion. En 2025, también incorporé modulos
para mujeres en prision, apoyando su reintegracion social y
laboral y reforzando nuestro compromiso con la inclusion.

Brigadas de Salud: Ampliando el acceso a la
salud comunitaria

En México, colaboramos con la Fundacién UNAM para
desplegar brigadas odontoldgicas en comunidades
vulnerables de Veracruz, Estado de México y Guanajuato.

El programa se llevo a cabo en alianza con las autoridades
locales para garantizar coordinacién y un impacto significativo,
beneficiando a mas de 2 mil personas con mas de 14,000
tratamientos cuyo valor supera los Ps. $12.9 millones.

La ejecucion del programa fue posible gracias al trabajo
articulado entre nuestros equipos y Unidades de Negocio.

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

Huellas Mayores
Empleabilidad de las personas mayores

El programa de OXXO México, Huellas Mayores, promueve

el desarrollo econémico y social de los adultos mayores,
fortaleciendo su autonomia, bienestar y participacion activa
en la sociedad a través de capacitacion y alianzas. Este

afno, el programa amplié su impacto a través de la primera
Feria de Marcas en Patzcuaro, Michoacan, contribuyendo al
desarrollo de 25 adultos mayores mediante el fortalecimiento
de habilidades culinarias y digitales para crear y comercializar
productos tradicionales, promoviendo el emprendimiento y la
independencia econémica.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025
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Colaboracién con
organizaciones de la
sociedad civil

Reforzamos la labor de las organizaciones
de la sociedad civil y las instituciones
locales mediante la recaudacién de fondos,
donaciones y apoyo en especie. Esto les
permite ampliar su alcance e impacto.

Programas
de redondeo

m El programa Cambio X Cambio de OXXO
México recaudd Ps. $96 millones para 405
instituciones.

m FEMSA Salud en México, Ecuador y Chile
recaudé mas de Ps. $6.4 millones a través de
programas de redondeo, lo que beneficio a
20 organizaciones sociales.

m Tiendas Bara recaudé mas de Ps. $2.6
millones a través de su programa de
redondeo, beneficiando a 8 organizaciones
sociales.

FEMSA

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

Donaciones en
especie de nuestras empresas

FEMSA Salud - Asistencia médica:

= Donamos mas de 700,000 unidades de
medicamentos y productos sanitarios a
comunidades vulnerables a lo largo del afio.

= En Colombia, colaboramos con el Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogot3, a través
del cual entregamos mas de 59,000 unidades.

Proximidad - Apoyo a bancos de alimentos:

m OXXO, en colaboracion con Cruz Verde, entregd
400 kits de alimentos a la Fundacién de
Asistencia Preventiva e Inclusién Social - Cares
y a la Fundacion Caminos de Esperanza.

m OXXO México entregd mas de 1,250 toneladas
de alimentos a comunidades necesitadas.

m CAFFENIO, Dofa Tota y Tiendas Bara
entregaron 40 toneladas de alimentos a
comunidades necesitadas.

OXXO GAS - Apoyo a proyectos sociales:

m Con Litros con Causa, OXXO GAS asigna un
presupuesto anual para apoyar las necesidades
de movilidad de las asociaciones sociales
locales. Este afio apoyamos a 7 instituciones
con 30,480 litros de gasolina, con un valor
equivalente a mas de Ps. $750 mil.

CUIDADOS TENSIVOS

AMBULANCIA
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Participacion a traves
del voluntariado

La Red de Voluntariado FEMSA esta
integrada por colaboradores que,

junto con sus familiares y amigos,

unen esfuerzos para crear sinergias y
cadenas de valor humano que generan
un impacto positivo para la sociedad.
Algunas de las iniciativas de voluntariado
mas destacadas durante el afio fueron:

Iniciativas empresariales

= Programas de educacién (CDMXy
Monterrey): Colaboracién con Ensefia
por México para formar a colaboradores
como profesores voluntarios en
escuelas vulnerables, reforzando las
oportunidades educativas de los alumnos
desfavorecidos.

Coca-Cola FEMSA

m Se proporcionaron suministros de hidratacion
para un evento deportivo interescolar
celebrado en Toluca, México, del que se
beneficiaron 600 participantes.

= Seguridad alimentaria (Colombia):
24 voluntarios dedicaron 168 horas a
rehabilitar el huerto urbano Guerreros
y Guerreras, promoviendo la seguridad
alimentaria de la comunidad y las
practicas sostenibles. = Recaudacion de fondos para nifias y nifios
con cancer: voluntarios recolectaron 195
kg de tapas de botellas para apoyar a la

Fundaciéon IEVO.
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FEMSA

Proximidad - OXXO
Chile:

= Colaboramos con 20 estudiantes a través de
proyectos de inicio de carrera en recursos
humanos, marketing y diversidad mediante
una asociacion con Duoc UC.

= Instalamos seis luces solares en un barrio
vulnerable con TECHO-Chile, mejorando la
seguridad y el uso comunitario de los espacios
publicos.

México:

m Reforestacion en el Caiién del Sumidero:
131 voluntarios participaron en la plantacién
de 2,500 arboles, restaurando 2.5 hectareas,
beneficiando tanto a los ecosistemas como a
las comunidades locales.

m Limpieza de la playa Miramar durante el Verano
MaravillOXXO, promoviendo el cuidado del
medio ambiente.

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

FEMSA Salud

Ecuador:

m Caravanas médicas: Atencion a 1,487
personas, incluyendo apoyo logistico y
farmacéutico.

= Campafa Dona y Ayuda: Recaudamos
fondos para 137 operaciones y miles de
consultas para nifios con labio leporinoy
paladar hendido.

En total, FEMSA movilizé a mas de 156,000
voluntarios en mas de 2,000 actividades
de voluntariado, lo que se tradujo en mas
de 444,000 horas dedicadas a iniciativas
centradas en la educacion, la salud y la
sostenibilidad ambiental.

Realizamos mas de
440,000 horas de
trabajo voluntario.

Estas iniciativas refuerzan
el compromiso de

FEMSA con el bienestar
de la comunidad y su
liderazgo en materia de
sostenibilidad.
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Prevencidon y respuesta
a emergencias

Hemos convertido la prevencién y la respuesta ante emergencias
en un area de enfoque de nuestra Estrategia Comunitaria.
Reconocemos su papel fundamental en la proteccidon de nuestra
gente, el apoyo a las comunidades y el fortalecimiento de la
resiliencia de los territorios en los que operamos. Esto demuestra
también nuestro compromiso con la adopcion de medidas
estructuradas, coordinadas y eficaces cuando surgen crisis.

Entre los desastres naturales y sociales que podrian afectar a
todas nuestras regiones se incluyen:

A. NATURAL', OCURREN DEBIDO A
FENOMENOS FISICOS, TALES COMO:

m Geofisicos (terremotos, tsunamis) COMO:

= Hidrolégicos (inundaciones, avalanchas) m Conflictos
= Climaticos (sequias, incendios forestales) = Violencia
= Meteorolégicos (ciclones, tormentas) -

Bioldgicos (epidemias, plagas causadas por
animales e insectos)

2 FICR - Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

FEMSA

B. SOCIAL?, EVENTOS DE
CRISIS CAUSADOS POR LA
ACCION HUMANA, TALES

Solicitantes de asilo/refugiados
Accidentes industriales graves

Degradacion medioambiental -
contaminacién

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

Buscamos tener un papel activo en tres
momentos clave:

m Prevencion: Estar preparados, reducir los riesgos
y desarrollar la resiliencia de la comunidad antes
de que se produzcan emergencias.

m Respuesta: Facilitar un apoyo oportuno,
coordinado y eficaz a nuestros colaboradoresy a
las comunidades afectadas.

m Recuperacién y rehabilitacién: Contribuir
al restablecimiento de los medios de vida y la

estabilidad de la comunidad tras una crisis.

Para fortalecer nuestra capacidad de respuesta,
en 2023 creamos el Fondo de Emergencia
FEMSA. Este mecanismo esta disefiado para
brindar apoyo inmediato y eficaz a nuestros
colaboradores y a las comunidades a las que
servimos durante crisis que exceden el alcancey
la capacidad de respuesta de nuestras Unidades
de Negocio. Este Fondo complementa las
numerosas acciones que nuestras empresas ya
activan en situaciones de emergencia.

En 2025, OXXO México
desarrollé una politicay
un proceso integral para
responder a emergencias
y desastres causados por
fenomenos naturales.

A futuro, buscaremos
fortalecer la capacidad de
todos nuestros negocios
para responder ante
emergencias.
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Nos comprometemos a reforzar gradualmente

las estrategias de preparacién y respuesta
de todas nuestras Unidades de Negocio. Nos
aseguraremos de contar con la orientacién,
herramientas y capacidades necesarias para
responder a futuras emergencias de manera
eficaz y coordinada.

Este afio, respondimos a 27 desastres en
México para apoyar a las comunidades
afectadas por condiciones climaticas
adversas. Esto incluyd ayuda activa para
personas en los estados de Guanajuato,
Oaxaca, Veracruz y San Luis Potosi. Ademas,
tras las fuertes lluvias que impactaron varias
regiones del pais, Coca-Cola FEMSA, junto
con la Industria Mexicana de Coca-Cola,

1 e +2,000

de litros de agua colaboradores
potable donados beneficiados

50 Ps. +34

iniciativas millones invertidos
ejecutadas

+153,000

personas beneficiadas

FEMSA

Fundacién Coca-Cola México y Fundacion
FEMSA, coordinaron esfuerzos de apoyo a los
colaboradores afectados y a las comunidades
vecinas. Estas acciones incluyeron la donacién
de 1 millén de litros de agua potable y el
despliegue de pipas de agua para atender
necesidades urgentes, en beneficio de mas de
2,000 colaboradores.

Mas alla del Fondo de Emergencia, cada una
de nuestras Unidades de Negocio ha seguido
respondiendo a diversas situaciones de
emergencia. Su apoyo incluye donaciones de
alimentos, camiones de purificacion de agua,
medicamentos, equipos y otros suministros
esenciales en todos los paises en los que
estamos presentes.

CASO DE EXITO:

Rehabilitacidon de Porto Alegre

En mayo de 2025, Coca-Cola FEMSA celebré la reapertura total de su
planta de Porto Alegre en Brasil. Esto marca un hito decisivo en la
recuperacion tras las inundaciones de 2024, alcanzado gracias a una
inversion total de US$ 122 millones.

La empresa implementd una estrategia regional de apoyo ante
desastres que incluyé la donacién de mas de 1 millén de litros de
agua, la distribucion de US$ 272 mil en alimentos y suministros
esenciales. Se realizaron esfuerzos adicionales para apoyar la
recuperacion local: cerca de 1,000 puntos de venta recibieron
bonificaciones por productos y ayuda para la restauracion de
instalaciones, mientras que se destinaron US$ 145,000 a 33
cooperativas de reciclaje de Porto Alegre y la region circundante, en
colaboracion con ANCAT.

Apoyo a Poza Rica tras la tormenta tropical Raymond

En 2025, nuestra colaboracién con Coca-Cola FEMSA se convirtio
en un poderoso ejemplo de cémo la accidon coordinada puede
acelerar la recuperacion de la comunidad. Juntos, co-invertimos
en esfuerzos de respuesta tras los graves dafios causados por

la tormenta tropical Raymond en Poza Rica, Veracruz. Coca-Cola
FEMSA aporté Ps. $5.6 millones, a los que se sumaron los Ps. $6.5
millones del Fondo de Emergencia de FEMSA, lo que permiti6

el rapido despliegue de recursos para atender las necesidades
urgentes en las zonas afectadas.
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Sostenibilidad

Clientes
al Centro

Reconocemos nuestro compromiso
con nuestros clientes como un factor
clave para el éxito, apoyandolos

mediante la entrega de productos
y servicios que facilitan sus vidas
y proporcionan experiencias
significativas y personalizadas.

FEMSA

l ua Oferta inclusiva

y sostenible

Nos comprometemos

a ampliar nuestra
oferta de productos

y servicios para
satisfacer las
necesidades
especificas de nuestros
clientes, incorporando
atributos de inclusiéon
y sostenibilidad.

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

En FEMSA, estamos evolucionando continuamente
nuestra oferta de productos y servicios para ser
mas sostenibles e inclusivos, respondiendo a

las diversas necesidades de las comunidades a

las que servimos. A través de Coca-Cola FEMSA,
promovemos el acceso a bebidas con menos
azucar o sin azucar, opciones de hidrataciony
envases mas sostenibles. En OXXO, promovemos
el acceso diario a productos esenciales, integrando
criterios de sostenibilidad en la oferta, eficiencia
energética en la operacion y soluciones orientadas
a reducir el impacto ambiental.

Coca-Cola FEMSA: OFRECIENDO ALTERNATIVAS
PARA LAS TENDENCIAS DE SALUD

Seguimos ampliando nuestra gama de bebidas
reducidas en azucar o sin azlcar en respuesta a las
preferencias cambiantes de los consumidores. Esto
refleja un progreso constante en la oferta de mas
opciones que favorecen un estilo de vida equilibrado,
sin comprometer el sabor y la calidad.

VALORA: PRODUCTOS DE ORIGEN RESPONSABLE

Hemos reforzado nuestra gama de productos
responsables con la introduccién de nuevos

productos Fairtrade, la incorporacion de opciones
veganas en las principales categorias de alimentos y

el aumento de la disponibilidad de leches vegetales

en nuestros conceptos de café para llevar. También,
hemos mejorado nuestra oferta gracias a una nueva
colaboracién con el Grupo REWE, incorporando una
seleccion de productos con etiquetas medioambientales
y nutricionales en casi 170 tiendas avec.

Spin: ANALISIS DE INCLUSION FINANCIERA
CON EL CENTRO FAIR

En Spin, nos hemos asociado con el Centro

FAIR para el Acceso, la Inclusion e Investigacion
Financiera del Tecnolégico de Monterrey para
medir nuestro impacto en la inclusién financiera
en México.

Comenzamos con evaluaciones legales,

técnicas y de ciberseguridad para garantizar el
cumplimiento normativo y la seguridad en el
intercambio de datos. El analisis comenzé con el
panorama de la inclusion financiera en México y

el posicionamiento de Spin, seguido de estudios
a nivel de producto (Spin by OXXO, Spin Premia,
NetPay, OXXO PAY) y evaluaciones de grupos
vulnerables y adopcion regional.

Las actividades clave incluyen la evaluacion
comparativa con los indicadores de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) y el
analisis del comportamiento financiero basado
en el género, la educacion digital y los flujos

de remesas. Los resultados orientaran los
indicadores clave de rendimiento y las estrategias
para productos personalizados, retencion,
crecimiento geografico y alineacion ESG.
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Sostenibilidad

Generamos valor
a nuestros clientes

Nuestro enfoque se centra en fortalecer las
capacidades y el bienestar de nuestros clientes,
reconociendo que cuando ellos prosperan, sus
comunidades también lo hacen. Nos centramos
en crear valor mas allad de nuestros productos y
servicios mediante el desarrollo de soluciones
e iniciativas que responden a sus realidades y
apoyan su crecimiento.

Promovemos el desarrollo econémico de
nuestros clientes reforzando sus habilidades,
resiliencia y capacidades empresariales. A través
de Coca-Cola FEMSA, ofrecemos programas

de capacitacién virtuales y presenciales para
tenderos enfocados en la gestion del negocio y

el empoderamiento personal, implementando
proyectos adaptados localmente en toda
América Latina. Estas iniciativas ponen un énfasis
especial en fortalecer las habilidades, el liderazgo
y la autonomia econémica de las mujeres
tenderas dentro de nuestra base de clientes,
permitiéndoles hacer crecer sus negocios y
generar un mayor impacto en sus comunidades.

FEMSA

EJEMPLOS DE INICIATIVAS QUE CONTRIBUYEN A ESTE OBJETIVO:

Fortalecimiento del
desarrollo econdmico

. Brasil:
Costa Rica
y personal Qe y Nicaragua: Empreenda Como
nuestros clientes Mujeres ON Uma Mulher

Guatemala:
______ Jovenes Pioneras
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Sostenibilidad

FEMSA

Crear valor para nuestros clientes significa contribuir
a su desarrollo y al de sus entornos. Nuestra presencia
diaria y proximidad nos permiten fomentar espacios
comunitarios de confianza, impulsar su desarrollo y
promover entornos mas seguros.

CASO DE EXITO:

Apoyando cuidadores

En su segundo afo, FEMSA Salud Chile reforzd su mision con el programa

Red de Cuidados Cruz Verde para apoyar a los cuidadores de personas con
discapacidades o enfermedades cronicas. El programa ofrece formacion practica
y tedrica que les ayuda a mejorar tanto sus habilidades profesionales, como

su bienestar personal. A través de una alianza con la Region Metropolitana, la
iniciativa se amplié para incluir cursos certificados para cuidadores formales que
trabajan en centros de salud publicos. Esto beneficié a mas de 700 cuidadores

y 250 personas dependientes. Desarrollado en estrecha colaboracién con

las autoridades locales, el programa se enfoca en la profesionalizacion y el
autocuidado, dotando a los participantes de herramientas para mejorar su calidad
de vida y reforzar la calidad de la atencién que prestan.

Programa EMERGE

En 2025, impulsamos el programa EMERGE (Empresas Minoristas con Energia
Renovable y Generacion Eléctrica), disefiado para nuestros clientes del canal
tradicional. El programa se desarroll6 originalmente en colaboracion con Coca-
Cola FEMSA, RedGirasol y la Cooperacion Alemana para el Desarrollo Sostenible
(GIZ) en México, cuya participacion concluyd antes de 2025. La iniciativa sigue
ayudando a las empresas a adoptar soluciones de energia renovable para reducir
los costos operativos, impulsar el crecimiento, mejorar la salud financiera y reducir
colectivamente las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del
consumo de electricidad.

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA

100

proyectos fotovoltaicos entregados

+330

toneladas de CO,eq evitadas

En 2025, OXXO México reforzo su

compromiso con la seguridad de las mujeres

a través de cuatro iniciativas: Puntos Rosas en
Aguascalientes, Refugios Seguros en Tabasco,
Cédigo Rosa en San Luis Potosi y Puntos Violeta
en Coahuila. En colaboracién con los gobiernos
locales, mas de 4,600 tiendas OXXO fueron
designadas como espacios seguros para las
mujeres que se enfrentan a situaciones de
riesgo. Estas tiendas cuentan con personal
capacitado y preparado para brindar apoyo
inmediato y empatico, asi como para coordinarse
con las autoridades de seguridad locales.

OXXO Colombia se asocio6 con la Secretaria
Distrital de la Mujer de Bogota para lanzar
NOXXOTRAS SEGURAS, que ofrece espacios
seguros y apoyo a las mujeres en zonas de alto
riesgo. El programa comenzo con cinco tiendas
en Suba, se ha expandido a 65 tiendas en todo
el pais y contempla crecer a mas de 600 tiendas
a nivel nacional. A través de esta iniciativa, OXXO
Colombia brinda asistencia e informacion a las
victimas de violencia. Reconocida por la Alcaldia
de Bogota, esta iniciativa refleja el compromiso
de FEMSA con la igualdad de género y el apoyo a
la comunidad.
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Sostenibilidad

Proveedores con
iImpacto positivo

Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros
proveedores para fortalecer su competitividad en el
mercado mediante practicas de negocio responsables
y justas. Al mismo tiempo, fomentamos el desarrollo
economico local y promovemos la diversidad en toda
nuestra cadena de valor.

FEMSA

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

Practicas de
negocio justas

Profesionalizacion
de agricultores

El programa COSECHA de CAFFENIO amplié
su alcance y se convirtié en una iniciativa
fundamental para la profesionalizacion de

los productores de café. A través de este
programa, brindamos apoyo financiero,
capacitacion y fertilizantes. Como resultado,
productores de café recibieron talleres
enfocados en mejorar las practicas agricolas,
incluyendo la gestion del tratamiento
agroquimico, la diversificacion de cultivos y

la conservacion del suelo. Al equipar a los
agricultores con estas herramientas, COSECHA
fortalece las economias locales gracias a la
mayor productividad y mejor gestion agricola.

+2,500

productores de café han participado
en sesiones de capacitacion a través
de este programa desde 2011.

Como parte de nuestro compromiso con el
fortalecimiento de comunidades agricolas, en
Colombia, Valora desarroll6, en colaboracién
con Fairtrade Max Havelaar, CLAC y Anei
Coffee, un proyecto entre 2017 y 2018 a traveés
de nuestra marca Caffé Settepacco, enfocado
en mejorar de forma sostenible los medios de
vida de productores locales de café.

La iniciativa permitié a la cooperativa ANEI
producir su propio fertilizante organico, lo
que mejoro la fertilidad del suelo y aumentd
los rendimientos. Ademas, fortalecio la
produccion tanto de café como de cultivos
basicos como maiz y frijol.

Hoy, la cooperativa no solo produce y
comercializa su fertilizante a nivel local,

sino que también comparte conocimientos
sobre agricultura organica con comunidades
vecinas, reflejando el impacto de largo plazo
de esta colaboracién.
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Sostenibilidad

Desarrollo de proveedores locales

META 2030 RESULTADO 2025

90% 83%

de compras a de nuestras compras en

proveedores locales en 2025 fueron hechas 3
todas las Unidades de proveedores locales

Negocio

Promovemos el desarrollo economico
en nuestras comunidades al priorizar
las compras a proveedores locales y
apoyando el crecimiento de las micro,
pequenas y medianas empresas dentro
de nuestra cadena de suministro.

FEMSA

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo
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Sostenibilidad

Abastecimiento sostenible

Nuestra estrategia de abastecimiento
sostenible se alinea con las prioridades

y aspiraciones globales de la empresa, lo
que nos permite avanzar juntos hacia un
futuro mas responsable. Nuestro objetivo es
contribuir al desarrollo econémico y social
de las comunidades en las que operamos,
generando prosperidad y bienestar en toda
nuestra cadena de valor.

para Proveedores aqui. ,

mejora continua.

FEMSA

Consulta nuestros Principios Rectores

En Coca-Cola FEMSA y Valora, continuamos
trabajando con la plataforma EcoVadis para
evaluar a nuestros proveedores. A través de
la Academia EcoVadis, tanto los proveedores,
como los compradores, reciben capacitacion
sobre temas clave de sostenibilidad. Esto |
promueve un entendimiento comuny la

Estrategia Comunitaria | Buen Vecino | Clientes al centro | Proveedores con impacto positivo

Proveedores

La base de esta estrategia son nuestros
Principios Rectores para Proveedores,
desarrollados a partir del Cédigo de Eticay
las Politicas Corporativas de FEMSA. Estos
principios establecen las expectativas minimas
gue exigimos a nuestros proveedores en areas En 2025, abrimos espacios de capacitacion
clave como derechos humanos y laborales, para nuestra cadena de valor de
sostenibilidad, cultura de legalidad y seguridad provieeeeres. Asliieren Ui ol de 17077
de la informacion. Es responsabilidad de cada participantes y presentamos nuestros

2 2 A “Principios rectores para proveedores”, que
proveedor adoptar los métodos y practicas

| . T abarcan temas como los derechos humanos,
necesarios para cumpllr con estos principios en la gestion medioambiental, la seguridad de

su relacion con FEMSA. la informacién y la cultura de la legalidad.

Trabajamos para que nuestros proveedores
adopten mejores practicas, impulsando
nuestra Estrategia de Sostenibilidad dentro
de la cadena de valor.

AZUCARES

——

Del mismo modo que orientamos a nuestros
proveedores externos para que cumplan con los
Principios Rectores para Proveedores, también
asignamos recursos para reforzar nuestras practicas
internas de abastecimiento de acuerdo con los
criterios de sostenibilidad esperados.

Como parte de nuestros esfuerzos para fortalecer
una cadena de suministro mas responsable y
resiliente, desde 2023 hemos ampliado el alcance de
nuestro boletin “COMPARTE" de 200 a mas de 20,000
proveedores, con el objetivo de generar conciencia
sobre la relevancia y el valor del abastecimiento
responsable basado en mejores practicas.

Dentro de esta comunicacion, la seccion “Rincén

de Abastecimiento Sostenible” funciona como un
espacio dedicado para destacar las prioridades de
sostenibilidad (ESG) de FEMSA y enfatizar la urgencia
de tomar accién para generar un impacto positivo.
A través de esta seccién, abordamos temas clave
ambientales y sociales: https://compartefemsa.com/
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https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2025/10/FEMSA-Supplier-Guiding-Principles-2025.pdf
https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2026/01/FEMSA-Principios-Guia-para-Proveedores.pdf
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Capacitacion de Proveedores

Nuestro compromiso es integrar la sostenibilidad plena alineacién con nuestros Principios Guia de
en toda la cadena de valor para que nuestros Proveedores. Un ejemplo de ello es que hemos
proveedores operen con integridad y trabajen para incorporado indicadores vinculados a nuestra
minimizar el impacto medioambiental y social. Estrategia de Sostenibilidad, lo que favorece

una gestidon mas eficaz de la cadena de valory
A través de la iniciativa de Abastecimiento promueve el intercambio de mejores practicas
Sostenible, impartimos capacitacién especializada entre proveedores y socios comerciales, en linea
sobre los Principios Rectores de las Naciones con nuestro proposito compartido.

Unidas, derechos humanos y derechos laborales.
Buscamos fortalecer las capacidades de los
proveedores en estas areas criticas. También
fomentamos la adopcion de mejores practicas

replicables a través de nuestros boletines Rincon 9 9 6
de Abastecimiento Sostenible, que ofrecen
orientacién practica para garantizar condiciones

de trabajo dignas, fomentando lugares de trabajo
respetuosos y colaborativos.

colaboradores de compras
capacitados en los Principios Guia
de Proveedores de FEMSA y en
temas de sostenibilidad ambiental, ,
tales como “Objetivos basados en Ia CASO DE EXITO:
ciencia”, Reglas de Disefio Doradoy
Energfa Renovable Apoyo a proveedores locales y promocion

del consumo local

A medida que avanzamos, buscamos alinear a
nuestros proveedores con practicas lideresy
ampliar la implementacion de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad a lo largo de la cadena de
valor. Para lograrlo, continuamos fortaleciendo

OXXO ha creado una red en la que el 99% de sus proveedores son

tanto el relacionamiento externo como nuestros : Lo . :
. _|_ locales, gracias al apoyo de iniciativas de colaboracién con los gobiernos
procesos internos de compras, asegurando una Iy )
/ estatales, como Hecho en México, y a 18 programas estatales que mejoran
Horas de capacitacion para la visibilidad y la competitividad de los productos locales, al tiempo que
colaboradores en temas de ESG conectan a los productores directamente con la red minorista de OXXO en
relacionados con comprasy estados como Veracruz, Nuevo Ledn, Jalisco y Sinaloa.

abastecimiento.
OXXO también apoyé a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) mediante espacios exclusivos en las tiendas, capacitacion y
acceso a sus canales de distribucién, reforzando ain mas su crecimiento

_I_/I O O O a través de su programa OXXO MiPyMEs, disefiado para acelerar su
/

desarrollo e integracion en la cadena de valor de la empresa.

asistentes al curso de capacitacion
para proveedores en 2025.
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Sostenibilidad

con nuestro planeta

ps. $/9 20 64

millones .

| . _ de residuos

Idﬂveprltl 0S en acciones operativos desviados
e Planeta. de rellenos sanitarios.

* Dando prioridad a las zonas con riesgo hidrico

FEMSA

SOMOoS &«

05. 2%

de energia eléctrica
proveniente de
fuentes renovables.

Compromiso con el planeta | Accién por el clima | Gestion del Agua | Economia Circular

/0w

progreso hacia
nuestro objetivo de
lograr un balance
hidrico neutro en
todas nuestras
operaciones.
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Sostenibilidad

Compromiso con el planeta | Accion por el clima | Gestion del Agua | Economia Circular

Compromiso
con el Planeta

Seguimos comprometidos
con operar de forma
responsable y reducir
nuestro impacto ambiental.

En 2025, reforzamos nuestra estrategia
ambiental, consolidando nuestras ambiciones
a largo plazo y afianzando nuestro enfoque
estratégico en las areas en las que podemos
generar un impacto positivo: accién climatica,
gestion del agua y economia circular.

Alo largo del afio, avanzamos hacia nuestros
compromisos para 2030, mejorando procesos
internos, acelerando la integracion de criterios
medioambientales en las decisiones del negocio
y ampliando las capacidades de supervisién en
todas nuestras operaciones.

Los proyectos y avances en nuestra gestion
ambiental se reportan periddicamente al Consejo
de Administracion y sus Comités, a nuestros
grupos de interés y al Comité de Sostenibilidad.
Este Comité esta integrado por el presidente

del Consejo de Administracion, nuestro director
general y miembros del equipo directivo.

FEMSA

Varias Unidades de Negocio continuaron
incorporando energias renovables, probando
soluciones de movilidad eléctrica e invirtiendo en
iniciativas de reduccion y gestion de residuos que
apoyan la economia circular.

También profundizamos nuestra
colaboracién con proveedores,
programas municipales, empresas
de reciclaje, autoridades
medioambientales y organizaciones
comunitarias, reforzando nuestro
compromiso compartido con la

sostenibilidad en toda nuestra
cadena de valor.

Datos Destacados 2025

Reevaluamos
nuestros objetivos de
gestion del agua para

dar prioridad a las zonas

con riesgo hidrico.

*
/0%

progreso hacia
nuestro objetivo

a 2030 de lograr un
balance hidrico neutro
en todas nuestras
operaciones, dando
prioridad a las zonas
con riesgo hidrico.

= 1.35 litros de agua
utilizados por cada
litro de bebida
producida.

= 14 plantas
embotelladoras
cuentan con la
certificacion de la
Alliance for Water
Stewardship (AWS).

Reforzamos

nuestra gestion
medioambiental
incorporando practicas
de sostenibilidad en la
gobernanza de nuestra
cadena de suministro
y en nuestras practicas
operativas.

30.6% de

residuos operativos
desviados de rellenos
sanitarios.

» En Coca-Cola
FEMSA, el 89% de
nuestras plantas
embotelladoras y 20%
de nuestros centros de
distribucién cuentan
con la certificacion
Zero Waste conforme
a los lineamientos y
la certificacion de The
Coca-Cola Company.

065.2%

de energia eléctrica
proveniente de

fuentes renovables.

= Evitamos la emision

de 756,755 toneladas

de CO,e procedentes
de nuestro consumo
eléctrico.

= +15,200 ubicaciones
abastecidas con
energia renovable.

* Resultados del 2024. Los resultados de replenish de 2025 se estan calculando actualmente tras una actualizacion de la metodologia de la meta

corporativa de replenish para dar prioridad a las areas de riesgo hidrico. Las areas de riesgo hidrico se definen en funcién de su nivel de exposicién
a variables multifactoriales, entre las que se incluyen el estrés hidrico, las dependencias del negocio y/o el contexto social relacionado con el agua.
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Accion por el clima

META 2030 RESULTADO 2025 OBJETIVO

L E“‘S'l. ~ } -

T .
N M\!“ | 85% 652% Reconocemos que el cambio

climatico es uno de los retos

H de energia electrica de energfa eléctrica proveniente globales mas importantes

renovable en todas de fuentes renovables. y N0S comprometemos a
nuestras operaciones.

mitigarlo y a adaptar nuestros

[/

El cambio climatico
sigue siendo uno En 2025, aceleramos nuestro progreso hacia
de los retos mas los objetivos de energia renovable y reduccion
. de emisiones. Seguimos firmando acuerdos de En paralelo. avanzamos en la
|mporta ntes para compra de energia (PPA) y ampliando los sistemas im:Iementacién de nuestro marco
nuestro negocio. de generacién distribuida para aumentar el uso de riesgo climético que esté
de energia limpia en todas nuestras operaciones. alineado con estandares reconocidos
Inﬂuye en nuestra También reforzamos la medicién de nuestra huella internacionalmente. Integramos tanto = of | :
forma de operar de ca'rbono para los alcgnces 1,2y 3, mejorando riesgos fisicos como de transicién en la D
actual y guia la ;ahdagl y trlansparenaa de datos en toda la planeacién de negocios para respaldar l
. cadenaEip e una toma de decisiones mas resiliente
nuestra estrategla a largo plazo.
para el futuro.
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Sostenibilidad

Huella de carbono de FEMSA

Nuestro objetivo es asegurar que
todas nuestras empresas mantengan
y mejoren su inventario de huella

de carbono, definan e implementen
planes de reducciéon de emisiones y
establezcan objetivos de reduccién de
emisiones a largo plazo.

Estamos avanzando en esta labor a través

de nuestro equipo de Sostenibilidad y

Energia, como parte de nuestra estrategia de
Accioén Climatica. Para avanzar en nuestros
compromisos climaticos, reforzamos iniciativas
que amplian el uso de energias renovables,
promueven soluciones de movilidad sostenible
y reducen emisiones en toda nuestra cadena
de valor. Estas acciones no solo refuerzan
nuestra ambicion climatica, sino que también
contribuyen a un desempefio a largo plazo mas
resiliente y sostenible.

Con este enfoque integral, hemos mantenido
una tendencia favorable en las emisiones

de Alcance 1y Alcance 2 desde 2022,
manteniéndolas estables o disminuyendo, a
pesar del crecimiento continuo del negocio.

FEMSA

Alcance 1
(Miles de Ton. de CO,e)
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En el caso del Alcance 2, tanto los resultados
basados en el mercado, como los basados en

la ubicacién, muestran el impacto positivo del
aumento del consumo de electricidad renovable
y las iniciativas de eficiencia energética en
curso. Como resultado, nuestra intensidad de
emisiones sigue disminuyendo. Esto demuestra
la eficacia de estas medidas, asi como nuestro
compromiso sostenido con la accién climatica.

La siguiente grafica ilustra el progreso de
nuestros negocios con respecto a sus objetivos
de reduccién de emisiones, mostrando los
logros alcanzados hasta la fecha y el grado

de alineacion con nuestras ambiciones de
descarbonizacion.
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Basado en Ubicacion

m Alcance 2 -
Basadas en Mercado

Aunque las emisiones totales han aumentado
como resultado del crecimiento de nuestras
operaciones, nuestra intensidad de emisiones,
gue mide la relacion entre las emisiones y la
actividad comercial, muestra que hemos sido

Intensidad
(Ton.de CO,e/$ Ps.
millén de ventas)

1.9

2023 2024 2025

En 2025, contribuimos a
prevenir la emisién de mas

de 756 mil toneladas de CO,e
gracias a nuestro consumo de
electricidad renovable.

capaces de mantener una huella estable y
proporcional. En algunas areas, incluso hemos
logrado reducirla con el tiempo.

La aplicacion regular de revisiones 'y
actualizaciones en nuestras metodologias

y procesos de calculo subraya nuestro
compromiso con la mejora continua y la
transparencia. Con este enfoque, seguimos
centrados en alcanzar nuestros objetivos a
tiempo y en su totalidad, liderando la transicion
hacia una economia baja en carbono y creando
valor para todos los grupos de interés.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025 m
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Desempefio de Coca-Cola FEMSA

i o Reducir las emisiones absolutas de gases de efecto Intensidad de emisiones de alcance
Reducir las emisiones absolutas de gases . . .
: invernadero de alcance 3 procedentes de bienes 1y 2 (gramos de CO,e por litro de
de efecto invernadero de alcance 1y 2 de . . o . .
y servicios adquiridos, transporte y distribucién, y bebida producida).

nuestras operaciones en un 50% para 2035, en

v ) activos arrendados en fase posterior en un 20% para
comparacion con la referencia de 2015.

2035, en comparacion con la referencia de 2015.

i Meta ~ Meta
Linea base -26% -28% -50% Linea base -17% -21% -20%

27.19
26.28 26.11

Coca-Cola FEMSA:

Interactuamos directamente con nuestros
proveedores, prestando especial atencién

a aquellos que tienen contacto directo con
nuestros productos, incluidos los ingredientes
y empaques. Los incentivamos a evaluar su
impacto en la sostenibilidad y a proporcionar
factores de emision especificos para cada
proveedor, cuando sea posible. Como
resultado de las medidas de sostenibilidad
implementadas, observamos mejoras en
algunos factores de emision de los proveedores.

N
[@)
w
ul

2023 2024 2025

2015 2024 2025 2035 2015 2024 2025

Estos esfuerzos respaldan nuestro progreso
hacia el logro de nuestros objetivos de
reducciéon de emisiones.

Para obtener mas informacion,
consulte el Informe Anual Integrado de
Coca-Cola FEMSA. q
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Desempefio de FEMSA Salud

Reducir las emisiones absolutas de gases de efecto
FEMSA Salud: invernadero de alcance 1y 2 de nuestras operaciones un 45%
para 2030, en comparacion con la linea de base de 2021.

Fortalecimos la Linea o . Meta
recoleccion de
datos y el calculo
de las emisiones de

- =
= [ ]
Alcance 3 en ciertas B = i
categorias. [] || []
] [ ] [ ]
L] [ ] [ ]
B [ []
Ademas, mejoramos la precisién de nuestros 2021 2024 2025 2030

inventarios al refinar el proceso de Registro
de Gases Refrigerantes (recarga), que
generalmente es operado por proveedores
externos de mantenimiento. En 2024, FEMSA
Salud recibi6 la validacién de sus objetivos
para 2030.

Reducir las emisiones absolutas de gases de efecto invernadero de
alcance 3 procedentes de bienes y servicios adquiridos, transporte
y distribucion, y residuos generados en las operaciones un 25%
para 2030, en comparacion con la referencia de 2021.

. . ’ 4 Ve ok +16% +18%
Hemos definido lineas de accion especificas

para reducir nuestras emisiones. Sin embargo, IL':::
el progreso se ha visto obstaculizado por

factores como la infraestructura de recarga
para la movilidad eléctrica, la complejidad
normativa para aumentar el suministro de
energia renovable, el contexto geopolitico que
ha redefinido o ralentizado los objetivos de
sostenibilidad de algunos proveedores, y la
velocidad de la transicion en nuestro Alcance
3, donde todavia nos encontramos en una
etapa de sensibilizacién y comprensién con
muchos socios de nuestra cadena de valor.

2021
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N
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Proximidad FEMSA:

En 2025, Proximidad FEMSA definié sus
objetivos de reduccién de emisiones e

incorporé por primera vez la norma del Desempefio de Proximidad FEMSA*

Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG) Reducir las emisiones absolutas de gases de
en sus calculos de emisiones, lo que dio lugar a efecto invernadero de alcance 3 procedentes
una huella de carbono declarada mas elevada de bienes y servicios adquiridos, transporte y

Reducir las emisiones absolutas de gases de
efecto invernadero de alcance 1y 2 en un 45%
para 2030 con respecto a la base de 2023.

distribucién upstream y residuos generados
en las operaciones en un 25% para 2030 con
respecto a los niveles de 2023.

en comparacion con el afio anterior.

+16%

: 2
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base -11% -15 ‘
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* No incluye OXXO USA, OXXO Brasil, OXXO GAS y emisiones de Bosques, Tierras y Agricultura (FLAG).

Esta actualizacion metodoldégica mejora la precision
de nuestros informes y refuerza nuestra capacidad
para identificar oportunidades que nos permitan
avanzar en nuestros objetivos de sostenibilidad.
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FEMSA
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Plan de reduccion de emisiones de Spin

Lanzamos una iniciativa
integral para calcular las
emisiones de Spin, que
abarca tanto la tecnologia
como las compras.

Lanzamos una iniciativa integral para calcular

las emisiones de Spin, que abarca tanto la
tecnologia como las compras. En el aspecto
tecnoldgico, disefiamos la arquitectura necesaria
para extraer datos de mas de 90 cuentas en la
nube, aprovechando herramientas y explorando
soluciones automatizadas como Cloud Carbon
Footprint. En cuanto a las compras, comenzamos
a involucrar a los proveedores a través de nuestro
proceso de evaluacion de proveedores criticos,
dando prioridad a aquellos que representan

mas del 80% de nuestro gasto. Basandonos en la
comparacion con otras empresas tecnologicas y
financieras con compromisos SBTi, estimamos que
las emisiones de Spin son de entre 15,000 y 20,000
toneladas de CO,e. Esto esta relativamente en linea
con los indices de intensidad del sector.

Estableceremos activamente sistemas de
recopilaciéon de datos, desarrollaremos un
inventario de emisiones sélido, analizaremos

escenarios de reduccién y prepararemos el registro
de objetivos SBTi en la segunda mitad de 2026.
Estos esfuerzos reflejan nuestra vision mas amplia
de la sostenibilidad: integrar la responsabilidad
medioambiental en las operaciones, mientras
impulsamos la estrategia empresarial y el valor
para nuestros grupos de interés.

Al identificar oportunidades de
reduccion rentables e incorporar la
mitigacion de carbono en la toma de
decisiones, posicionaremos a Spin como
una empresa lider en tecnologia de

consumo en América Latina. También,
continuaremos reforzando la precision
de nuestros datos de emisiones para
respaldar el desempeiio a largo plazo.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025 m
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Seguimos la Norma

de Alcance 3 del
Protocolo de GElI,
aplicando el método de
datos promedio en las 15
categorias. Las emisiones
de Alcance 3 para 2025
incluyen datos de Coca-
Cola FEMSA'y FEMSA
Salud, junto con datos de
Alcance 3 disponibles de
todas las demas Unidades
de Negocio.

FEMSA

Calculos y reportes de emisiones de Alcance 3

Las emisiones totales
de Alcance 3 para
2025 aun se estan
calculando, debido a la
complejidad de medirlas
en las diversas industrias
dentro de nuestras
Unidades de Negocio,
los mUltiples paises en
los que operamosy la
participacion de varios

equipos multidisciplinarios.
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Sin embargo, segun
la informacion
disponible
actualmente,
estimamos que las
emisiones de Alcance
3 en 2025 alcanzaron
aproximadamente
33 millones de
toneladas de CO,e.
Esta cifra es coherente
Con nuestras emisiones
de 2024, que fueron un
total de 30.5 millones
de toneladas de CO.e.

Energia renovable

Durante casi 20 afios, hemos trabajado para
integrar practicas de energia renovable y
eficiencia energética en nuestras operaciones
diarias. Como parte de este compromiso,
nuestro objetivo es que el 85% de la electricidad
que utilizamos en todas nuestras operaciones
provenga de fuentes renovables en 2030.

Al final de este afo:

+21,800

paneles solares
instalados en los
centros de trabajo.

FEMSA Salud
continud
avanzando en

Su transicion
energeética,
alcanzando un
20.1% de consumo
de electricidad
renovable en todas
Sus operaciones
durante el afio.

+15,200

Instalaciones

de todas las
Unidades de
Negocio de FEMSA
se abastecieron
con electricidad
renovable
procedente de
multiples fuentes.

Coca-Cola FEMSA
continué ampliando
el abastecimiento
de energias
renovables,
alcanzando 87%

de consumo

de electricidad
renovable en todas
SUS operaciones.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025

OXXO México
aumento 65%

SU consumo
de electricidad
renovable en
todas sus tiendas
y centros de
distribucion.

Grupo Valora
alcanzd un consumo
de electricidad
renovable del 100%,
lo que marca un
hito clave en su
camino hacia la
descarbonizacion.
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65.2%

del consumo de energia eléctrica en 2025
procedio de fuentes renovables.

Electricidad consumida
de fuentes renovables*

65.3% 65.2%

62.4%/. ]
60% .

./

2020 2023 2024 2025

México
Uruguay
Panama
Costa Rica

Cruz Verds o

Guatemala
Nicaragua
Argentina
Colombia
Brasil
Ecuador
Chile

Consumo de energia
renovable por tipo

B Edlica - 85.4%
Mix - 7.5%

[ ||

HEEEEREEEEEE .o

HEREN o Solar- 1.8%
I.II....' Biomasa - 0.7%

*No incluye operaciones de Valora Europa.

Para mas informacion
sobre nuestro consumo
energeético, haga clic aqui.

{.
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Sostenibilidad

Energia Edlica

En colaboracién con nuestros proveedores
de energia edlica, reestructuramos las
cargas energéticas para maximizar el uso de
electricidad renovable durante todo el afio,

incluso cuando la generacion edlica era baja.

Una cuidadosa coordinacion nos permitio
mantener una cobertura renovable de casi
el 100% en determinadas instalaciones
qgue dependen de esta fuente de energia,
con solo una pequefia diferencia debido

al mantenimiento programado de los
aerogeneradores este afio.

FEMSA

Energia Solar

Seguimos ampliando el acceso a fuentes de
energia renovable en todas nuestras operaciones
mediante nuevos acuerdos de suministro de
energia (PPA). Nuestro enfoque regional nos
permite adaptarnos a marcos normativos

locales, mientras mantenemos el progreso hacia
nuestro objetivo 2030. Como hito clave del afio,
comenzamos a operar PPAs con proveedores que
prestan servicios a diversas Unidades de Negocio.
Esto nos permitié obtener mejores precios para
las soluciones de energia renovable.

En cuanto a los proyectos fotovoltaicos,
continuamos ampliando su presencia en nuestra
cartera, reforzando aiin mas el uso de energias
renovables en todas nuestras operaciones.
Durante el afio, instalamos 30 paneles solares en
las estaciones de servicio OXXO GAS. También
instalamos 6 paneles solares en las Tiendas Bara.

Ademas, como parte de nuestro plan de Edificios
Cero Emisiones, instalamos 880 paneles solares
en el estacionamiento y la planta de produccién
de Donia Tota, asi como 199 paneles solares en las
instalaciones de Farmacias YZA. En FEMSA Salud
Ecuador, instalamos 1,335 paneles solares en los
centros de distribucién y oficinas corporativas.

CASO DE EXITO:

Coca-Cola FEMSA hacia operaciones mas limpias

En 2025, Coca-Cola FEMSA inici6é pruebas piloto en Celaya

y Veracruz para reemplazar las calderas tradicionales con
soluciones solares de Ultima generacion en las propias
instalaciones. Estas pruebas permiten validar el impacto
en la eficiencia, la reduccién de emisiones y el retorno de la
inversion antes de su implementaciéon a mayor escala.

Ser FEMSA es Ser Renovables

Nuestra iniciativa Ser FEMSA es Ser Renovables
fomenta la adopcion de energias renovables por
parte de nuestros colaboradores. Desde 2014,
hemos instalado 104 proyectos fotovoltaicos en
los hogares de nuestros colaboradores a través
de un proveedor autorizado. Hemos alcanzado
una capacidad total de 701 kilovatios. Desde el
lanzamiento del programa, estos proyectos han
evitado un total de 1,668 tCO,e, incluyendo 20
solo durante 2025.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025
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Movilidad Sostenible

Tras el éxito del programa piloto del afio
pasado, ampliamos nuestra flota eléctricay
continuamos integrando vehiculos eléctricos en
nuestras operaciones. Con el apoyo del Comité
de Movilidad Sostenible, la iniciativa incluyé
tecnologias de optimizacién de rutas para
reducir el consumo de combustible y, con ello,
las emisiones de CO,e, mientras mejoramos la
seguridad vial.

OXXO México

implementé 172 vehiculos eléctricos
utilitarios e inici6 la instalacion de
infraestructura de recarga para
vehiculos eléctricos de carga.

CAFFENIO

adquirié 22 vehiculos eléctricos
(EV) para asesores de servicio
(vehiculos utilitarios).

FEMSA

Ademas, OXXO GAS ofrece Diésel Ultra Bajo Azufre

(UBA) en 287 gasolineras. Este combustible de alta
calidad contiene un 97% menos de azufre que el
diésel convencional, lo que permite una combustion

mas eficiente, reduce las emisiones de contaminantes
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como el azufre y los 6xidos de nitrégeno y mejora el
rendimiento y durabilidad del motor. Al promover
el uso del diésel UBA, apoyamos una movilidad
mas sostenible tanto para nuestra flota, como para
nuestros clientes.

Para 2025,
alcanzamos
mas de 700
autosy
camiones
eléctricos

a nivel
mundial.

Nuestra flota eléctrica

Camiones eléctricos

196

Autos eléctricos

530

Montacargas eléctricas

/73

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025 m
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Efficiencia Energética

Los avances en materia de eficiencia energética siguen
estando determinados por los avances tecnolégicos
disponibles. Seguimos comprometidos con la busqueda
de procesos innovadores y soluciones basadas en la
investigacion, que reduzcan aun mas nuestro consumo
energético global. En 2025, nos centramos en optimizar el
consumo energeético en todas nuestras operaciones. Estas
iniciativas se ajustan a los tres pilares de la sostenibilidad:
beneficio econdmico, responsabilidad medioambiental e
impacto social.

como parte
de los resultados de nuestro Comité de Energia, establecimos
horarios de desconexion para los equipos eléctricos y de
climatizacién fuera del horario comercial. Con ello, redujimos
el consumo innecesario de energia y prolongamos la vida
util de los equipos. Implementamos también alertas para
detectar picos inesperados en el consumo de electricidad. Esto
permitio a los equipos gestionar la demanda de manera mas
eficaz. Ambas medidas respaldaron la implementacion de la
Politica de Eficiencia Energética de OXXO Chile y orientaron las
pruebas piloto en tiendas de alto consumo.

establecimos un ambicioso objetivo para
reducir los costos de energia. Comenzamos por mejorar
la visibilidad en tiempo real del consumo eléctrico en las
tiendas. A través de un sistema de monitoreo inaldambrico,
hicimos un seguimiento del consumo de los equipos clave,
identificamos areas de oportunidad e implementamos
apagados programados para los dispositivos que
funcionaban fuera del horario comercial. Hasta la fecha, la
iniciativa ha reducido el consumo promedio por tienda 2.3%,
lo que demuestra un avance significativo hacia operaciones
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seguimos mejorando la eficiencia
energética en mas de 20,000 tiendas en todo el pais
mediante automatizacion, controles inteligentes y sistemas
de laminas solares. Estas iniciativas contribuyeron a
una reduccion de 1% en el consumo de energia de las
tiendas, en comparacion con el afio pasado. En los
ultimos 16 afios, OXXO ha reducido significativamente su
consumo de energia, reforzando nuestro compromiso
con la sostenibilidad y eficiencia operativa. Gracias a estos
esfuerzos a largo plazo, el consumo medio de electricidad
por tienda se ha reducido 40% desde 2009.

se reforzaron sistemas de monitoreo en
tiempo real, lo que permitié una gestion mas eficiente de
la energia y contribuy6 a reducir costos relacionados con
electricidad en todas las operaciones. La empresa sigue
fomentando una cultura interna de sostenibilidad mediante
la promocién de buenas practicas durante la incorporacion
de los colaboradores. Esto incluye el uso responsable de
los equipos, la desconexién de dispositivos después del
horario laboral y el aprovechamiento maximo de la luz

natural. También, ofrece un programa anual de capacitacion
ambiental centrado en la eficiencia energética y la reduccién

de residuos. Este afio, lanzamos una nueva campafa de
concientizacion interna disefiada para conectar las acciones
diarias de los colaboradores con los Objetivos de Desarrollo

—— r._..l

CASO DE EXITO:

Mejorando nuestra gobernanza energética

En 2025, creamos el Comité de Energia, compuesto
principalmente por expertos de nuestras diferentes
empresas y paises. El grupo se reune cada dos meses para
compartir experiencias y buenas practicas, fortalecer la
colaboracion y ayudar a difundir soluciones eficaces de
gestion energética en toda la organizacion.

Energias renovables en FEMSA Salud Colombia

En FEMSA Salud Colombia, reforzamos nuestro compromiso
con las energias renovables mediante alianzas que nos
permitieron mejorar las tarifas eléctricas en 56 puntos de
venta ubicados entre la Costa Caribe y el Valle del Cauca. Se
espera que esta iniciativa genere un ahorro anual total de mas
de 40,000 ddlares en todos los puntos de venta participantes
(equivalente a $156 millones de pesos colombianos). Esto

nos permitiria certificar mas del 11.5% de nuestro consumo
energético como renovable para 2026.

Sostenible (ODS) y la estrategia global de FEMSA para reducir
las emisiones de carbono.

mas eficientes y sostenibles.

FEMSA INFORME ANUAL INTEGRADO 2025 [
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Adaptacion al cambio climatico

Reconocemos la necesidad
urgente de adoptar medidas

de mitigacion y adaptacion que
respalden la sostenibilidad a
largo plazo de nuestro negocioy
la resiliencia de los ecosistemas
gue nos rodean.

En 2024, consolidamos formalmente la
adaptacion al cambio climatico como un area
de enfoque dentro de nuestra estrategia
climatica e integramos los riesgos climaticos

en los procesos de planificacién operativa. En
2025, reforzamos aun mas la gestion de riesgos,
mejorando nuestra capacidad para anticiparnos
y responder a posibles interrupciones
relacionadas con condiciones climaticas
extremas y la disponibilidad de recursos.

Varias de nuestras Unidades de Negocio se

enfocaron en la transformacion energética
como estrategia de adaptacién fundamental.

FEMSA

Riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico

Desde 2021, hemos tomado medidas proactivas
para identificar riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico. Nuestra
primera iniciativa senté las bases para
comprender como el clima afecta a nuestro
negocio y grupos de interés. En 2022 y 2023,
avanzamos y reforzamos nuestro enfoque para
identificar y cuantificar estos factores mediante
la mejora de nuestro marco de riesgo climatico,
en consonancia con estandares internacionales
y las mejores practicas. Esta metodologia nos
permitié evaluar riesgos fisicos y de transicion de
manera mas coherente en todas las Unidades de
Negocio, asi como integrar esos conocimientos
en las decisiones de planificacion e inversion.

Detallamos esta metodologia y compartimos mas

informacidn sobre los resultados de este ejercicio
en nuestro Informe Anual Integrado 2023.

En 2025, reforzamos este compromiso en
respuesta a marcos normativos y financieros
como ISSB (normas S1y S2 de las NIIF). Para
alinearnos plenamente con la norma S2,
realizamos un analisis de escenarios climaticos
utilizando una herramienta de modelado
externa alineada con las directrices del Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico
(IPCC) basada en los escenarios del Coupled
Model Intercomparison Project (CMIP6, por sus
siglas en inglés).

INFORME ANUAL INTEGRADO 2025 m


https://femsa.gcs-web.com/static-files/d08aee2f-21ed-4212-a97d-e28ba71a65e3

Sostenibilidad

Compromiso con el planeta | Accion por el clima | Gestion del Agua | Economia Circular

Este analisis considero cuatro
trayectorias representativas de
concentracion (RCP) relacionadas
con el cambio climatico:

Resultados del analisis de riesgos climaticos

Los riesgos climaticos fisicos son fendmenos meteorolégicos y climaticos, como
inundaciones, sequias, temperaturas extremas y tormentas, que pueden afectar
directamente las operaciones, cadenas de suministro e infraestructuras. Esta tabla
muestra nuestros riesgos fisicos mas relevantes y cdmo los gestionamos:

Escenario bajo
(RCP 2.6/SSP1-2.6)

Alta mitigacion; emisiones
netas cero al 2050

Aumento de la temperatura
global entre 1.3y 2.4 °C
para 2100; en linea con el
Acuerdo de Parfs.

Escenario medio
(RCP 4.5/SSP2-4.5)

Estabilizacion de las
emisiones hasta 2050 y
posterior disminucion hasta
2100

Aumento de entre 2.1y
3.5 °C para 2100.

En conjunto, estos escenarios representan

futuros contrastantes en términos de ambicion de
mitigacién, politica climatica, crecimiento econémico
y calentamiento global. Van desde una trayectoria
alineada con el Acuerdo de Paris, hasta escenarios
de accién climatica retrasada o insuficiente.

Este enfoque nos permitié evaluar nuestra
exposicion tanto a riesgos fisicos, incluidos impactos
agudos y crénicos, como a riesgos de transicion,
relacionados con la politica climatica y fijacion de
precios del carbono. Nos permitié realizar una
evaluacion coherente de nuestra vulnerabilidad en
diferentes niveles de riesgo y geografias.

FEMSA

Escenario medio-alto
(RCP 7.0/SSP3-7.0)

Mitigacion limitada;
duplicacion de las emisiones
para 2100

Aumento de 2.8 a4.6
°C, contexto de baja
cooperacion internacional.

Escenario alto
(RCP 8.5/SSP5-8.5)

Escenario de alta inaccion;
triplicacion de las emisiones
al 2075

Aumento de entre 3.3y 5.7

°C para 2100; asociado con

un crecimiento intensivo de
los combustibles fésiles.

Nuestra evaluacion incluyd activos de OXXO en
México, Peru, Chile y Colombia; CAFFENIO, Tiendas

Bara, Dofia Tota, OXXO GAS y farmacias en México,
Chile, Colombia y Ecuador; centros de distribucion y
plantas, incluidas las plantas del negocio Valora; asi
como las plantas y centros de distribucién de Coca-

Cola FEMSA. En total, abarcé activos en 15 paises.

Para mas informacién, consulte nuestros

informes S1y S2.

TIPO DE RIESGO

Riesgos fisicos: como
temperaturas extremas,
sequias, estrés hidrico e
inundaciones repentinas.

Riesgo de transicion:
cualquier cambio
normativo, econémico,
tecnologico y/o de
mercado que impulse la
descarbonizacion.

POSIBLE IMPACTO EN LAS
OPERACIONES DE FEMSA

Pueden afectar la seguridad y
productividad de nuestro personal,
interrumpir la continuidad operativa,
comprometer la calidad de los
productos y pueden ejercer una
presion adicional sobre los activos,
infraestructura y la disponibilidad de
materias primas esenciales, como el
agua y los insumos agricolas, en las
regiones donde operamos.

Pueden generar un aumento de
costos operativos impulsado por
mecanismos de fijacién de precios
del carbono. También, pueden
llevar a mayores gastos de capital

y operativos asociados con la
conversion tecnolégica y la adopcion
de tecnologias bajas en carbono.

FESTRATEGIA DE FEMSA

Fortalecemos la resiliencia a nivel de las
instalaciones mediante evaluaciones
continuas de riesgos fisicos, que incluyen
evaluaciones anuales de riesgos hidricos,
estudios cada cinco afios de vulnerabilidad
de las fuentes y evaluaciones especificas de
sequias e inundaciones. Operamos nuestro
Fondo de Emergencia FEMSA para apoyar la
respuesta rapida e implementamos medidas
de adaptacion especificas en las instalaciones
con mayor exposicion a riesgos especificos.

Impulsamos la descarbonizacién mediante la
inversién continua en programas de eficiencia
energeética, la electrificacion de procesos
térmicos, la modernizacion de equipos y las
operaciones en general con tecnologias de
alta eficiencia, el suministro de electricidad
renovable y la reduccién de emisiones en toda
nuestra cadena de valor.
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Sostenibilidad

Gestion del Agua

RESULTADO 2025:

70%"

de avance hacia nuestra meta.

L[ [ [ -

META 2030

Alcanzar un balance
hidrico neutro en
todas nuestras
operaciones, dando
prioridad a las areas
con riesgo hidrico.

Compromiso con el planeta | Accién por el clima | Gestién del Agua | Economia Circular

OBJETIVO:

Estamos comprometidos con
el uso eficiente del agua y nos
esforzamos por preservarla
para proteger la biodiversidad
y los ecosistemas en las areas
donde operamos.

En todos los sectores, las empresas estan
reconociendo que un manejo eficaz del uso del

La escasez de agua se ha

convertido en un reto
determinante tanto
para las empresas, como
para las comunidades.
Aumenta los riesgos
operativos y exige una
gestion mas estratégica
de los recursos.

agua es esencial para mantener la resiliencia a
largo plazo, garantizando el cumplimiento de la
normativa y protegiendo tanto el medioambiente
como el valor socioeconémico.

En FEMSA, es fundamental comprender estos
riesgos e incorporar practicas solidas de gestion
del agua en nuestras operaciones. Al mejorar
continuamente la forma en que medimos,
supervisamos y optimizamos el uso del agua,
podemos fortalecer el desempefio operativo

y contribuir a una mayor seguridad hidrica.

En 2025, nos centramos en acciones que

tienen un mayor impacto en las regiones con
riesgo hidrico. Refinamos nuestra estrategia

de gestion del agua en torno a dos pilares: (1)
eficiencia y seguridad hidrica y (2) proteccion

de los ecosistemas y la biodiversidad. Estos
pilares guian nuestro trabajo para mejorar el
desempefio operativo y contribuir a la seguridad
hidrica en las comunidades que nos rodean.

* Resultados del 2024. Los resultados de replenish de 2025 se estan calculando actualmente tras una actualizacion de la metodologia de la meta corporativa de replenish para dar prioridad a las areas de riesgo hidrico. Las
dreas de riesgo hidrico se definen en funcién de su nivel de exposicién a variables multifactoriales, entre las que se incluyen el estrés hidrico, las dependencias del negocio y/o el contexto social relacionado con el agua.

FEMSA
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Sostenibilidad

BEdaad daRidE

de nuestras plantas embotelladoras
de Coca-Cola FEMSA cuentan con

una estrategia de gestion del agua
y son evaluadas anualmente en
cuanto a riesgos relacionados con el
agua a través de nuestra WRA.

FEMSA

Seguridad hidrica

Actualizando nuestra meta

Nuestro objetivo corporativo de gestion del

agua se puso en marcha en 2021 y se centré

en lograr un balance hidrico neutro en todas

las operaciones para 2030. Este afio hemos
redoblado nuestros esfuerzos para comprender
mejor cudles de las operaciones y ubicaciones de
nuestras Unidades de Negocio deben priorizarse
en funcién de su riesgo hidrico. Esto nos permite
estar mas preparados para responder a riesgos
climaticos y la planificacion del costo de capital.
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Iniciativas de gestidn del agua

Este afio asumimos la presidencia de Red
SumaRSE Nuevo Ledn, una organizacion formada
por 22 empresas que promueve iniciativas
comunitarias en comunidades de alto impacto
en Nuevo Ledn, México. Como parte de esta
funcion, la alianza implementé la iniciativa

4.0, que introdujo el primer componente
medioambiental de la organizacion.

Ademas, a través del programa nacional
“Escuelas con Agua”, Coca-Cola FEMSA, en
colaboracién con la Fundacion Coca-Cola México
y sus aliados, trabajo para instalar sistemas

de recoleccién de agua de lluvia en escuelas
publicas de los estados mexicanos donde
opera. Estas instalaciones ampliaron el acceso
al agua potable para los nifios de regiones
especialmente vulnerables a la escasez de agua.
En 2025, Coca-Cola FEMSA instalé 164 sistemas
de recoleccién de agua de lluvia, llegando a 429
escuelas desde 2022.

Estas iniciativas refuerzan nuestra capacidad
para apoyar a las comunidades que sufren estrés
hidrico, aumentar la disponibilidad local de agua
y avanzar en nuestro compromiso a largo plazo
con la seguridad hidrica en todas las regiones
donde operamos.

Evaluacion de riesgo hidrico

Reconocemos que la resiliencia de las cuencas
hidrograficas es un elemento fundamental para
asegurar operaciones sostenibles a largo plazo. En
nuestro Negocio de Embotellado, implementamos
un enfoque proactivo de gestion del agua

que incluye una Evaluacion Anual del Riesgo
Hidrico (WRA, por sus siglas en inglés) en todas
nuestras plantas embotelladoras. Esta evaluacion
identifica y evalua los riesgos relacionados

con el agua, como la disponibilidad, calidad, el
acceso y los posibles impactos en la comunidad,
especialmente en regiones que se enfrentan a un
alto estrés hidrico.

En linea con los principios de gestidon de

riesgos de la norma ISO 31000, la WRA utiliza
herramientas y estandares reconocidos
internacionalmente, como el Aqueduct Water Risk
Atlas del World Resource Institute y los factores
de riesgo ESG segun las directrices SASB. Ademas,
cuenta con el respaldo de nuestro Modelo

para Abordar los Riesgos y las Relaciones con
Nuestra Comunidad (MARRCO), que refuerza la
participacién de los grupos de interés y orienta
el disefio de estrategias de gestion del agua
adaptadas a cada lugar.

Para mas informacién sobre los esfuerzos de
la Fundacion FEMSA en materia de seguridad
hidrica en las comunidades, haga clic aqui.
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Eficiencia hidrica

El agua es un recurso
estratégico. Es
fundamental para el
crecimiento econémico,
la resiliencia operativa
y el bienestar humano.

Para cualquier organizacion comprometida

con la sostenibilidad, la gestién del agua

es un indicador de desempenio critico. Una
supervision ineficaz puede dar lugar a costosas
interrupciones, incumplimientos normativos,
riesgos reputacionales, limites del crecimiento
del negocio e impacto socioecondmico.

Esto nos ha llevado a examinar como
integramos la gestién del agua en nuestra
estrategia a través de programas de gestion
estructurados, que incluyen:

= Supervisar y reportar continuamente
el consumo de agua en funcién de los
indicadores clave de desempefio (KPI)
definidos.

= Identificar e implementar mejoras en la
eficiencia.

» Optimizar las operaciones mediante la

reduccién, sustitucion o reutilizacion de los
recursos hidricos.

FEMSA

En 2025, continuamos reforzando las medidas de
eficiencia hidrica en todas las Unidades de Negocio,
dando prioridad a las acciones que reducen el
consumo y mejoran el desempefio en las regiones
que se enfrentan a un mayor estrés hidrico.
Nuestras principales estrategias para minimizar el
impacto del consumo de agua incluyen:

= Mejorar la eficiencia operativa.

= Promover el uso responsable de los recursos
hidricos en toda nuestra cadena de valor.

Coca-Cola FEMSA avanz6 en su trabajo bajo el
estandar de la Alliance for Water Stewardship
(AWS), manteniendo las certificaciones
existentes y obteniendo otras nuevas en varias
plantas. Con ello, refuerza su compromiso con
el uso responsable del agua.
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En 2025, Coca-Cola FEMSA obtuvo la
certificacion AWS V2.0 para 14 sitios
prioritarios en Brasil, Colombia, México
y Nicaragua, seis de las cuales se
obtuvieron en 2025.

En 2025, Coca-Cola FEMSA logré un indice
de uso de agua (WUR) de 1.35 litros de agua
por litro de bebida, lo que representa una
mejora del 14.5% en la eficiencia hidrica

en comparacion con nuestra referencia de
2018. Esto demuestra el continuo progreso
en la gestion operativa del agua.

También nos propusimos desarrollar nuestras
practicas de eficiencia hidrica en nuestros
negocios de Proximidad:

= Implementamos nuevas medidas de eficiencia
hidrica en locaciones de CAFFENIO Drive,
basadas en soluciones desarrolladas a través de
un desafio con estudiantes de siete campus del
Tec de Monterrey. Estas acciones nos ayudaron a
reducir el consumo de agua de estas localidades
en 20%

= En FEMSA Salud Chile, implementamos un
sistema de recuperacion de agua en nuestro
laboratorio, en Santiago. Al final del afio,
recuperamos 422 m? utilizados en instalaciones
sanitarias.

En conjunto, estas iniciativas nos ayudaron a
reducir el impacto operativo, ampliar el acceso
a agua potable y reforzar nuestro compromiso
con la gestion responsable del agua en todas las
regiones donde operamos.
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FEMSA

Biodiversidad

En FEMSA,

entendemos que
la biodiversidad es
la base de la vida.

Es un elemento

fundamental para

la resiliencia de los
ecosistemas que
sustentan tanto a las
comunidades, como

a las empresas.

Se prevé un aumento en el
escrutinio regulatorio en
linea con otras cuestiones
medioambientales.
También, se espera que la
divulgacién de informacion
financiera sea necesaria,

lo que podria dar lugar a
requisitos de cumplimiento y
obligaciones de informacion
mas exigentes en todos
nuestros mercados.

La inaccién puede agravar
el cambio climéaticoy
agravar las interrupciones
en la cadena de
suministro, creando un
efecto dominé que afecta a
la estabilidad, el costo y la
disponibilidad de nuestras
materias primas esenciales.
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Los ecosistemas saludables proporcionan
servicios esenciales, como la regulacion del agua,
gue son vitales para nuestras operacionesy
para la sociedad. Histéricamente, las actividades
corporativas han dependido de la naturaleza sin
tener plenamente en cuenta el impacto de esa
dependencia. Hoy, reconocemos la necesidad
de un enfoque transformador: uno que integre
la conservacion de la biodiversidad en nuestras
estrategias y fomente la colaboracién con

los grupos de interés para lograr un valor
compartido.

Nuestro compromiso con la biodiversidad

se basa en afios de esfuerzos por la gestion
responsable del agua. Al proteger las cuencas
hidrograficas, promover el uso eficiente del agua
y apoyar la reforestacién y plantacion de arboles
urbanos, hemos ayudado a preservar habitats

y fortalecer ecosistemas en las regiones donde
operamos. Estas acciones no solo protegen a los

recursos hidricos, sino que también contribuyen
a la conservacion de especies endémicasy la
prevencion de la deforestacion.

A nivel corporativo, hemos avanzado en

nuestra comprension de los impactos, riesgos

y oportunidades relacionados con la naturaleza
en toda FEMSA, como parte de nuestra ultima
Evaluacion de Materialidad. Este trabajo
considera nuestra dependencia de servicios
ecosistémicos, tales como el agua, la salud

del suelo y la regulacion climatica. También,
integra nuestros impactos potenciales en

todas las operaciones y cadenas de valor. Estos
conocimientos respaldan una toma de decisiones
mas solida, la integracion en la gestion de
riesgos empresariales y la alineacion con marcos
globales emergentes sobre la naturaleza. La
siguiente tabla resume las conclusiones clave
de esta evaluacion:

Inviabilidad empresarial
debido a la degradacion

del ecosistema. Sin una
preservacion proactiva del
capital natural, la escasez
de recursos supone una
amenaza fundamental para
la continuidad operativa a
largo plazo.

La diferenciacion
estratégica del mercado
mediante la alineacion
temprana con los marcos
globales garantiza un
acceso preferente a

financiamiento sostenible.

Mayor resiliencia de la
cadena de suministro
mediante la garantia

de un abastecimiento
sostenible de materias
primas y la optimizacién
de su uso a través de la
circularidad para reducir
los costos a largo plazo.

Liderazgo en

la gestion del

agua, asegurando

la seguridad de

los recursos 'y
fortaleciendo nuestra
licencia social para
operar en todos

los lugares donde
estamos presentes.
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Conservacion y restauracion en
paisajes cafetaleros

CAFFENIO opera en estrecha relacion con los
ecosistemas forestales que son fundamentales
para la produccion sostenible de café.

Desde 2019, ha trabajado con productores

y organizaciones de la sociedad civil para
promover la conservacion y restauracion en las
regiones cafetaleras, particularmente en los
ecosistemas de bosques nubosos de Veracruz,
México. A través de su asociacion con Pronatura
Veracruz, CAFFENIO ha apoyado a lo largo de
los afos los esfuerzos de reforestacion con
especies vegetales endémicas, contribuyendo
a la restauracion del habitat, la regulacion del
agua, la proteccion del suelo y la resiliencia
climatica. Ademas, desde 2019, Pronatura ha
certificado un total acumulado de 642 hectareas
en el marco de su programa de conservacion
de la biodiversidad. Esto refleja la proteccién a
largo plazo de los sistemas de café sombreado
que combinan la productividad agricola con la
conservacion de la biodiversidad.

El Programa COSECHA de CAFFENIO

ha ampliado su alcance, convirtiéndose en una
iniciativa fundamental para la profesionalizacion
de los caficultores. A través de este programa,
proporcionamos apoyo financiero, formaciony
fertilizantes. Como resultado, 2,596 caficultores
han recibido talleres centrados en la mejora de
las practicas agricolas, incluyendo la gestién del
tratamiento agroquimico, la diversificacion de
cultivos y la conservacion del suelo. Al dotar a
agricultores de estas herramientas, COSECHA
fortalece las economias locales mediante el
aumento de la productividad y una mejor gestion
de las explotaciones agricolas.

Proteccion de la biodiversidad en las fincas de

04/

hectareas han
sido certificadas
por Pronatura
bajo su Sello de
Biodiversidad
(programa de
conservacion de
la biodiversidad)
desde 2019.

FEMSA

los caficultores que trabajan con CAFFENIO

123

caficultores
beneficiados

17,907

arboles de 19
especies endémicas
donados y plantados
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Gestidn de los riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza

En 2025, Coca-Cola FEMSA comenzé a adoptar
el marco TNFD para fortalecer la gestiéon de
dependencias, impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza. Como parte de
este esfuerzo, Coca-Cola FEMSA llevé a cabo una
evaluacion LEAP (Localizar, Evaluar, Analizary
Preparar) que abarcé sus operaciones y cadena
de valor. Este proceso respalda una gobernanza
mas solida, una mejor identificacion de los
riesgos y la integracion de consideraciones de
biodiversidad en la planificacion estratégica,
sentando las bases para futuras acciones
alineadas con la conservacion de la naturaleza.

Viendo hacia adelante, seguiremos identificando
riesgos y oportunidades relacionados con la
biodiversidad, trabajando dentro de nuestras
operaciones y en nuestras cadenas de suministro
para aliviar la presion sobre los ecosistemas. A
través de la colaboracién e innovacion, nuestro
objetivo es proteger la naturaleza mientras
promovemos el crecimiento sostenible para
FEMSA 'y las comunidades a las que servimos.

Para mas informacién sobre los riesgos y
oportunidades relacionados con la naturaleza
de Coca-Cola FEMSA, visite el Informe
Integrado 2025 de Coca-Cola FEMSA.
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Economia Circular

META 2030

Cero

residuos de
operacion enviados a
rellenos sanitarios.

La creciente crisis de
residuos ha reforzado
el cambio global hacia
la circularidad. Esto
ha llevado a empresas
a replantearse como
disenan, utilizany
recuperan materiales.

FEMSA

RESULTADO 2025

30.6%

de los residuos de nuestra
operacion fueron desviados
de rellenos sanitarios.

EEEEEEEE

Para las empresas, la adopcion de practicas
circulares no solo es esencial para minimizar
el impacto medioambiental y social, sino
también para mejorar su competitividad
mediante la reduccion de costos operativos y
responsabilidades, asi como el desarrollo de
resiliencia ante nuevos requisitos normativos.
Para esta transicion es fundamental la
capacidad de medir y comprender la generacién
de residuos a lo largo de la cadena de valor.
Esto permite a las empresas realizar un
seguimiento del progreso, definir objetivos
ambiciosos y responder de forma eficaz a las
expectativas de sus grupos de interés.

Abordar la pérdida y el desperdicio de alimentos
también es un componente fundamental de la
circularidad. Al cuantificar dénde y por qué se

OBJETIVO

Adoptamos los principios de la economia
circular como estrategia para reducir y
eliminar residuos, contribuyendo a una
economia mas sostenible y previniendo la
contaminacion ambiental y sus impactos
en la salud e higiene de las comunidades.

producen las pérdidas, las empresas pueden
implementar soluciones especificas que eviten
el uso innecesario de recursos, reduzcan
emisiones y liberen valor econdémico y social.
Estos conocimientos respaldan modelos de
consumo y produccién mas responsables 'y
refuerzan estrategias de reduccion de residuos
a largo plazo.

En 2025, nos centramos en reforzar la gestion
de residuos, promover el reciclaje y fomentar
el uso de empaques mas sostenibles en todas
nuestras operaciones. También, seguimos
colaborando estrechamente con nuestros
proveedores para aumentar el uso de
empaques reutilizables, reciclados y reciclables,
y, con ello, reducir residuos operativos.

LT |[j||1|| —

A diferencia de otras prioridades
estratégicas que pueden abordarse

de manera transversal, la gestion de
residuos requiere medidas especificas
a nivel del negocio e incluso a nivel
nacional, estatal y local, debido a la
diversidad de normativas y habitos de
consumo. Teniendo esto en cuenta,
promovemos la circularidad en
multiples frentes en todas nuestras
empresas, reforzando la medicion de
residuos, fomentando el reciclaje y
mejorando los empaques, al tiempo que
colaboramos con nuestros proveedores
y otros grupos de interés para mejorar
la recuperacion de materiales y reducir
residuos operativos.
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Gestion de residuos

El manejo adecuado de
residuos puede mejorar

la competitividad de

las empresas al reducir
costos y responsabilidades
medioambientales.

También puede ayudar a las empresas a estar
mejor preparadas para futuras regulaciones
medioambientales. En esta seccidén se abordan las
tendencias en materia de eliminacién y reciclaje
de residuos, especificas de cada industria, asi
como los objetivos fijados para el afio.

Nos comprometemos a lograr cero residuos
operativos para 2030. En 2025, seguimos
invirtiendo en innovacion para minimizar
residuos en nuestras operaciones, especialmente
en tiendas OXXO. También avanzamos en el

reto “OXXO Zero Waste"” (OXXO cero residuos)
con una universidad asociada, centrandonos

FEMSA

en flujos de residuos complejos, como los
organicos y materiales no reciclables. Los
participantes desarrollaron soluciones escalables
utilizando inteligencia artificial, comparando

las mejores practicas y evaluando la viabilidad
medioambiental y financiera.

Estas iniciativas refuerzan nuestra estrategia

de economia circular y aceleran las practicas
sostenibles en toda nuestra empresa. Calculamos
el desvio utilizando manifiestos certificados

de proveedores autorizados, lo que asegura la
trazabilidad y el cumplimiento normativo.

En 2025, superamos nuestro objetivo intermedio
de desempeio en materia de sostenibilidad
(SPT 1.1) al alcanzar un 82.6% de desviacion de
residuos de vertederos, superando el objetivo
del 65% establecido en nuestro marco de bonos
vinculados a la sostenibilidad.
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OXXO AMERICAS VALORA
(COLOMBIA, CHILE, PERU)

OXXO MEXICO

Instalamos 32 maquinas BioBox en algunas tiendas
de las principales ciudades de México para fomentar
el reciclaje de productos posconsumo. Los usuarios
ganan puntos Spin Premia por utilizar estas
maquinas, lo que crea un incentivo para que los
consumidores reciclen.

Nos asociamos con varios proveedores de gestion
de residuos para reducir el impacto medioambiental
de nuestras operaciones. De este modo, los residuos
organicos se pueden convertir en vermicomposta
para restaurar espacios verdes, y los residuos

inorganicos se pueden reutilizar en procesos internos.

Alcanzamos una tasa de reciclaje de 34%, gracias
a una gestiéon mas sélida de proveedores y a un
reporteo mas confiable.

Mediante una supervisién adecuada de proveedores
autorizados y la validacion de manifiestos, logramos
una tasa de reciclaje del 87% para los materiales
procesados en nuestros centros de distribucion.

Creamos un panel de control que registra los
kilogramos de residuos por tienda, lo que ayuda

a identificar las principales categorias de residuos
organicos y establecer una referencia para residuos
alimentarios en todas las ubicaciones.

FEMSA

En OXXO Chile, implementamos el sistema de
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) para
fomentar la economia circular a través de la gestion
inclusiva de residuos, bajo la supervision de la
Autoridad Ambiental.

En OXXO Colombia, recuperamos 157 toneladas de
residuos de los centros de distribucion y OS gracias a
nuestra colaboracion con Recuperadores Circulares.

Con nuestro Programa Camino a la Circularidad,

un sistema integral para la recuperacién de
materiales, promovemos iniciativas de reutilizacién
y transformacion a través de alianzas estratégicas
con recicladores profesionales. Nuestro objetivo es
fomentar el crecimiento econdmico sostenible en las
comunidades colombianas, asi como contribuir a la
reduccion de residuos.

Ampliamos el programa Too Good To Go, superando
las 680,000 bolsas sorpresa rescatadas, evitando
que se desperdiciaran productos comestibles. El
programa opera en alrededor de 1,100 puntos de
venta en Alemania, Suiza y los Paises Bajos. Entre sus
beneficios, también se considera la prevencion del
desperdicio de 2,005 toneladas de CO_e.

Lanzamos Bonana, un pan de platano elaborado
con fruta excedente de la cadena de suministro,
convirtiendo los residuos alimentarios en productos
de valor agregado.

DIVISION COMBUSTIBLES

En OXXO GAS, avanzamos en los esfuerzos de
reciclaje de residuos en las estaciones de servicio al

mejorar el seguimiento y la gestion de los materiales,

alcanzando una tasa de desviacién de relleno
sanitario del 57%. Esta cifra también incluye los
residuos generados por los servicios de los talleres

de Mecanica Tek, que ofrecen servicios profesionales

de asesoria y mantenimiento para el sector de la
reparacion de automoviles.
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Sostenibilidad

FEMSA SALUD

En Colombia, reusamos por quinto aflo consecutivo
los empaques secundarios en la cadena logistica

de nuestro centro de distribucion. En 2025, esta
estrategia logro una tasa de reutilizaciéon total de
365,087 cajas (17%), 4,531 enfriadores (5%) y 128,305
geles (22%). Esto generd ahorros y redujo la compra
de nuevos materiales.

Desviamos mas de 1,000 toneladas de residuos
del vertedero en Colombia, reforzando nuestro
compromiso con las practicas circulares y reduciendo
el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Nuestro programa de reciclaje urbano Puntos de
Venta en Colombia se convirtié en una iniciativa
permanente. En 2025, operamos en 159 puntos de
venta, trabajando con 25 asociaciones de recicladores
para desviar 65 toneladas de residuos certificados
del vertedero.

En México, reciclamos mas de 800 toneladas de
residuos, lo que equivale al 52% del total de residuos
generados. 89% de todos los residuos de los centros
de distribucion se reciclaron.

En Chile, en colaboracién con nuestro equipo de
logistica inversa, afladimos mas de 200 nuevos
puntos a nuestro programa de reciclaje. Como
resultado, nuestra tasa de reciclaje aumento del 40%
en 2024 al 54% en 2025.

En todos los negocios de FEMSA Salud, contamos
con programas especificos para garantizar el manejo
y la eliminacién adecuados de medicamentos
vencidos. En Colombia, seguimos colaborando con

el programa Corporacién Punto Azul para facilitar

el manejo responsable, mientras que en Chile,

FEMSA
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mas establecimientos se han sumado a la iniciativa
Medicamentos Vencidos, en colaboracion con la
Fundacion Ecofarmacovigilancia. Estos esfuerzos
reafirman nuestro compromiso continuo con la proteccién
de la salud de la comunidad y la minimizacién del impacto
ambiental asociado a residuos farmacéuticos.

Coca-Cola FEMSA

Desviamos el 99% de los residuos operativos de
vertederos.

El 89% de nuestras plantas y el 20% de nuestros
centros de distribucion alcanzaron el estatus Cero
Residuos bajo los estandares y certificacion del
Coca-Cola Company.

\

CASO DE EXITO:
Good Meal Alliance

A través de nuestra asociacion con Good Meal, OXXO
Chile esta reduciendo el desperdicio de alimentos y
creando valor para los clientes y las comunidades.
Este mercado permite la venta de excedentes de
inventario, como productos a punto de caducar o con
imperfecciones estéticas, con un descuento del 50%. Esto
fomenta la lealtad entre mas de un millén de usuarios
activos. En 2025, la iniciativa rescat6 13.6 toneladas de
alimentos, evitando el desperdicio de recursos como
aguay energia, y beneficiando el desempefio en areas
comerciales de alta densidad gracias a su modelo
escalable y de baja complejidad.
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FEMSA

Empaques Sostenibles

En 2025, seguimos
reforzando nuestro
trabajo de envases
sostenibles mediante
la reduccion de
materiales y la mejora
en reciclabilidad.

En todas nuestras empresas, colaboramos
estrechamente con proveedores y socios para
mejorar las practicas, desde el disefio de los
productos hasta su posconsumo. Tenemos el
objetivo comun de reducir residuos plasticos y
avanzar en nuestros objetivos de economia circular.
Una prioridad clave en toda nuestra cartera es la
integracion de contenido reciclado y materiales
reciclables en las soluciones de empaque.

Coca-Cola FEMSA incrementd su recoleccion de

PET y amplié la produccion de resina reciclada

de alta calidad a través de su red de recoleccion,
SUSTENTAPET. La empresa alcanzd una tasa

de recoleccion de PET del 35%, manteniendo

un progreso constante hacia su objetivo de
recolectar entre el 70% y 75% de las botellas de PET
equivalentes que introduce en el mercado cada afio
(por peso).

Ademas, los materiales reciclados continuaron
desempefiando un papel fundamental en su
portafolio de empaques, alcanzando un 78% de
aluminio reciclado, un 31% de vidrio reciclado y una
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de los envases
primarios de Coca-Cola
FEMSA estan hechos
de PET reciclado (rPET).

tasa de utilizacion de rPET del 27% en los empaques
primarios, lo que mantiene a la empresa en linea
con su objetivo de alcanzar un contenido de PET
reciclado del 30-35% para 2035.

Para mejorar el aprovechamiento y eficiencia de

los materiales, Coca-Cola FEMSA introdujo una
nueva tecnologia de pelicula estirable de alto
rendimiento. Esto permitié reducir el uso de pelicula
40%. Ademas, la botella de 600 ml se redisefié para
hacerla mas ligera y reducir la cantidad de material
necesario para producir cada unidad.

También se presentd una nueva tapa de 26 mm
para bebidas carbonatadas, desarrollada en
colaboracion con Closure Systems International (CSI).
Esta innovacién mejora el disefio y el rendimiento,
reforzando nuestro compromiso a largo plazo con

la circularidad y optimizacién de recursos. Incluso

las mejoras incrementales pueden tener un impacto
significativo: la nueva tapa reduce el uso de plastico
en mas de 10%, optimiza el consumo de resinay
contribuye a reducir emisiones asociadas.

Valora también logré avances notables al redisefiar
empaques de su marca propia para utilizar menos
materiales. Esto mejoro la reciclabilidad, redujo los
costos de produccion y reducird nuestro consumo
de mas de 100 toneladas de plastico al afio. Esta
unidad de negocio también finalizé una nueva

guia de empaque alineada con normas europeas

y suizas. Esto contribuye a impulsar practicas de
disefilo mas coherentes y sostenibles en todas sus
operaciones. Del mismo modo, en sus operaciones
en Suiza, todos los productos de marca propia
contienen al menos un 50% de PET reciclado, lo que
promueve el uso de materiales reciclados.

Del mismo modo, OXXO México evalué los
empaques de productos de marca propia y redujo
los materiales en siete de ellos. Esto ayudd a
avanzar en la alineacion con las Golden Design Rules
del Consumer Goods Forum (CGF).

Mantuvimos nuestro compromiso

con el Consumer Goods Forum (CGF),
centrandonos activamente en los
empaques y el disefio de empaques
sostenibles para mejorar los estandares

a nivel industria. Colaboramos

con proveedores y otras empresas
participantes para trabajar en el desarrollo
de alternativas que usen materiales y
soluciones de empaque sostenibles.
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